
POLITIQUE
de réponses aux membres

politique adoptée lors de la 
rencontre du conseil d’administration

du 28 septembre 2023



Définir la réponse aux membres que la TROCL peut apporter.

Expliquer les moyens de communication de la TROCL déjà en place pouvant
soutenir les membres dans leurs questionnements.

Définir clairement les moyens d’entrer en communication avec la TROCL.

 

Pourquoi une politique de réponses aux membres ?
La TROCL regroupe avec fierté près de 200 organismes communautaires autonomes
lanaudois en plus de tous les partenaires avec lesquels la TROCL œuvre tant au niveau
régional que provincial. De cette réalité découle un nombre sans cesse grandissant de
communications des membres envers leur regroupement : questions, demandes
d’information, demandes de soutien, inscriptions à des événements. Avec la multiplication
des moyens de communication, il est plus facile de passer à côté de certaines demandes.
De plus, dans notre ère « d’instantanéité », la TROCL trouve important de développer une
politique claire qui permettra de répondre aux attentes des membres et à la réalité de la
TROCL tout en balisant les moyens de communication à privilégier. 

Objectifs de la politique
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Qu’est-ce qui balise la réponse aux membres de la TROCL ? 
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Rappelons que la mission de la TROCL est en lien avec les enjeux collectifs touchant
l’action communautaire autonome. Ainsi, nous soutenons les membres sur des
sujets qui peuvent avoir un impact sur l’action communautaire autonome. 

Est-ce que votre demande touche l’un des thèmes suivants ?
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Les enjeux touchant le financement à la mission

 
Les enjeux du financement par ententes ou projets

Les enjeux avec votre bailleur de fonds

La reddition de comptes 
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Sa mission, son rôle, sa vision 

Ses activités/formations/événements

Le membrariat 

L’image distinctive de l’ACA et les outils 
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Projets de loi

Reconnaissance de l’ACA auprès des partenaires

Mobilisation 

Si une question ne touche pas les éléments mentionnés ci-dessus, nous
prendrons le temps de vous référer à la bonne ressource : organisation
communautaire,  ressources communautaires ou autres.  



Moyens à utiliser pour entrer en contact avec la TROCL
Afin de permettre à la TROCL de répondre le plus efficacement possible à vos
demandes, et afin de déléguer le message à la bonne personne de l’équipe, nous vous
demandons de toujours indiquer le sujet de votre demande et de respecter les
recommandations suivantes.

Utiliser le courriel général
de la TROCL

trocl@trocl.org

Téléphoner et au besoin,  
laisser un message vocal au

numéro de la TROCL
450-839-6085

1 866 839-6085

Ne pas poser de questions
sur les réseaux sociaux
personnels de l’équipe. 

Ne pas utiliser les textos et
cellulaires personnels de

l’équipe.
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De quelle manière la TROCL répond aux demandes de ses
membres? 

Demandes fréquentes
de membres ou d’un

secteur en particulier.

Courriel collectif

Proposition d’une
rencontre collective

Utilisation d’un outil de
communication déjà
existant : Entracte,

capsule vidéo, document

ou

ou

Demande spécifique à la
réalité d’un organisme

Courriel

Discussion avec
l’organisme

ou
La TROCL s’engage à

répondre dans les 
72 heures ouvrables,

suivant la réception de
la demande.

Afin de vous assurer d’obtenir une réponse et de respecter l’équipe dans son temps à
la TROCL, qui est du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30, nous vous demandons de : 
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Différentes sources d’information pour répondre à vos
questions ! Vous êtes invités à les découvrir ! 

La TROCL développe, depuis quelques années déjà, différents outils de communication
afin de rendre les enjeux accessibles à l’ensemble de ses membres. Vous pouvez y
trouver plusieurs réponses à vos questions. Lorsque pertinent, nous vous référerons
aux documents ou aux outils qui pourraient répondre à vos questions. Voici quelques
outils existants à connaître: 

Le site Web de la TROCL dont la section documentation : trocl.org

Le chaîne Youtube de la TROCL pour les Entracte et plusieurs vidéos informatives :
youtube.com/trocl 

La page Facebook de la TROCL : facebook.com/trocl

Le groupe Facebook des artisan.es communautaires autonomes:
facebook.com/groups/acalanaudiere 

Le courriel mensuel avec des informations importantes

Les courriels spécifiques à certains enjeux

https://trocl.org/
https://youtube.com/trocl
https://facebook.com/trocl
https://facebook.com/groups/acalanaudiere

