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ENDROIT :  Club de golf Montcalm 
  1800, chemin Nadeau 

St-Liguori (Qc) J0K 2X0 
DATE :   MERCREDI 17 MAI 2023 
ACCUEIL :  13H À 13H15 
AGA :    13H30 À 16H  
COQUETEL FESTIF :  16H À 17H30 
 
 
 

Réservez votre place au plus tard le 
vendredi 12 mai 2023 en suivant ce 
lien : 
"##$%&''()*+%,-./'01#23456789:;<=>?, 
 

CONVOCATION 
ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 

17 MAI 2023 
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LES QUESTIONS DU FORMULAIRE 
ÉLECTRONIQUE  

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE 
ANNUELLE 

17 MAI 2023 
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7).33.!<'>#$(')$.!.(!\'(X'+).!J'3&#((.!
!
9C9DH!&!!7M!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! ! UZ!$/*%)QQ/%!
! ! ! ! ! ! ! ! !
A5S!HRD%%)+$#F)Q!
".$(3.!_$(.3Ak.//.-! ! ! Y'+13).!"X31().$!
"#38#3'()#$!9.!91%.+#88./.$(!&#//4$'4(')3.!JR"!9.!<,B--#/8()#$! f.'$Ak3'$r#)-!h#4&.(!
"4)-)$.-!&#++.&()%.-!s!<'!f#T.4-.!J'3/)(.!t! ! ! f#-1.!M1+)%.'4!
h1>)A_$(123'()#$Ah1%.+#88./.$(AB&&#/8'2$./.$(Ah_hB! ! ! Y13#$)=4.!C'49.(!
l=4):4-()&.!<'$'49)@3.!U49! ! ! k+#3.$&.!m.$)$!.(!B3).++.!<.&+.3&!
m'0)('()#$!")$1!9.-!&o43-! ! ! f.'$Ah.$)-!U'%#).!
<.!Q#43$.-#+!9.!+'!R)%.A\#39! ! ! C'03).++.!B++'39!.(!"T$(X)'!"X'30#$$.'4!
<.-!'/)-!9.!+'!91>)&).$&.!)$(.++.&(4.++.!R)%.A\#39! ! ! h#/)$)=4.Am1+@$.!R#0.32.!
<.-!+#2./.$(-!'9'8(1-!'%.&!-.3%)&.-!<.-!B/'$9).3-! ! ! B$$).!<./'T!
<.-!-.3%)&.-!9.!&3)-.!9.!<'$'49)@3.! ! ! U'0)$.!R#0+')$!
J')-#$!9.!+'!>'/)++.!<'!7'3.$(X@-.! ! ! k3'$&)$.!h.+)-+.!
J'33')$.-!"#48!9.!7#4&.! ! ! U#8X).!C)3'39!M'3)+!
7B\hB!9.!+'!JR"!<jB--#/8()#$! ! ! l+)'$.!C#>>#T!
U.3%)&.-!'/)()1-!<jB--#/8()#$! ! ! J'3).Am1+@$.!U(A7).33.!b#0-.3%'(3)&.c!
!
9C9DH!&!!MU!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! ! M?!$/*%)QQ/%! ! ! !
!
A5S!H/%!A);.FQ%!
"B<B"U!<'!"X3T-'+)9.! ! ! "X3)-()$'!R#TA"+#4().3! ! !
! !
".$(3.!k5B5J5!9.-!J#4+)$-! ! ! "'3#+)$.!7'3.$(!.(!f4+).AB$$.!J#)-'$!
".$(3.!9.!3.--#43&.-!8#43!X#//.-!9.!<'$'49)@3.! ! >&)!?@-)!A"*+$B".0&,!b91+1241!8#43!+'!"h"!

<,B--#/8()#$!A!#0-.3%'(.43c!
hT-8X'-).!<'$'49)@3.! ! ! f#-1.!m4#(!
<'!R#-.!M+.4.V!'--#&)'()#$!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!+.-!J#4+)$-! ! ! <T$$!Y'+&#43(!
<.!Y')--.'4!h,S3!b9.-!J#4+)$-c! ! J'3).A"+'49.!h!"#39.)3#V!J'3()$!h13T!.(!

f'9.!f'+0.3(!
J#4%./.$(!S32'$)-1!9.-!/@3.-!U#+)9')3.-!bJ5S5J5U5c! ! ! M)++!B/..3!
\#433)A-#43&.!<'$'49)@3.! ! ! J1+'$).!k#$(')$.!
R.23#48,F++.-! ! ! Y13#$)=4.!"X'38.$().3!b#0-.3%'(3)&.c!
!
9C9DH!&!Z!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! ! MM!$/*%)QQ/%!
!
A5S!AL#LfFQF/!
B--#&)'()#$!9.-!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!J'('p)$).! ! ! ! "+'49)'!Y)$&.$(! ! ! !
B--#&)'()#$!9.-!(3'%')++.43-!.(!(3'%')++.4-.-!'&&)9.$(1-!9.!f#+)AJ#$(! ! F3$.-(!i)$2!
".$(3.!B4!&o43!9.-!>.//.-! ! ! ! ! ! f#X'$$.!<'%'++1.!.(!J)&X.+)$.!"'38.$().3!
".$(3.!9jB+8X'01()-'()#$!7#84+')3.!J'('p)$).!F-(! ! ! ! J'3).Af#-1.!7.8)$!
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".$(3.!9.!:#43!f'39)$!h,l(#)+.-! ! ! ! ! ! U#8X).!<.0.'4!b#0-.3%'(3)&.c!
"X'4/)@3.!:.4$.--.!R'p9#$! ! ! ! ! ! B$931.!U(Af.'$!
h.$31.-!9.!J'(X'!.(!-.-!%#)-)$-! ! ! ! ! ! i'(XT!M#4&X'39V!C'1('$.!QX13)'4+(V!

"#+#/0.!Q3./0+'T!.(!R#0.3(!7#4+)$!
<'!R.-&#4--.!B/)&'+.! ! ! ! ! ! ! h.$)-!h484)-!.(!Q)/#(X1!<'%'++1.!
<.-!&4)-)$.-!&#++.&()%.-!9.!J'(X'! ! ! ! ! ! M34$#!J'((XT-!
J')-#$!9.-!:.4$.-!<.!C3#-!S3(.)+! ! ! ! ! ! U'03)$'!M#)%)$!
!
9C9DH!&!MN!)*-LQF%+/%! !! ! ! ! ! ! !M1!$/*%)QQ/%!
!
A5S!A)Q#JL.+!
B--#&)'()#$!m'$9'/)!8#43!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!.(!+.43!>'/)++.! ! J'$#$!<'(#43!
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!9.!J#$(&'+/! ! ! ! ! <T$.!U'43)#+!
"##813'()%.!9.!-.3%)&.-!/4+()8+.-!9.!<'$'49)@3.! ! ! ! R1:.'$$.!Q#43'$2.'4V!J'324.3)(.!Y)'4!.(!

J#$)=4.!<'0.++.!b#0-.3%'(3)&.c!
C3#48.!9,.$(3')9.!.(!'/)()1!9.!U(.Af4+).$$.! ! ! ! Y'+13).!M.++.'4!
C3#48.!9,)$>#3/'()#$!.(!9.!91>.$-.!9.-!93#)(-!-#&)'4K! C)'8-*&$D&''&).$E%8'87.8&$1".-$'&$6-".1&$

%(&!,-)*%&$&,$%()#*,*8$%&$F,&?>.'*&!!&$G$
"H+&-3),-*0&I!

<'!3.-&#4--.!J#$(&'+/! ! ! ! ! ! ! h)'$.!M.32.3#$!.(!J43).++.!g4)$(#$!
R14--)(.!194&'()%.!J#$(&'+/! ! ! ! ! ! B$$).!"X'4%.((.!
!
9C9DH!&!![!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! ! !Z!$/*%)QQ/%!
!
`5DEY!9C9DH!&!!37!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! !MMZ!$/*%)QQ/%!
!
D%%F%#LF/Q#!K-L./+/Q#!O!.L!*/QJ)Q#*/!&!
_-'0.++.!<.0+'$&! ! #0-.3%'(3)&.!b/./03.!94!"Bc!
m42#!Y'+)=4.((.! ! h)3.&(.43!9.!+'!QRS"<!
h.$)-.!h.-3#&X.3-! B9:#)$(.!'9/)$)-(3'()%.!.(!9,1=4)8.!
J'T'!k.3$.(! ! "##39#$$'(3)&.!'4K!.$:.4K!-#&)'4K!
<T-)'$$.!7'$'2)-!! B$)/'(3)&.!&#//4$'4(')3.!.(!3.-8#$-'0+.!9.-!&#//4$)&'()#$-!9.!+'!QRS"<!
f131/T!7'3.$(! ! B2.$(!9.!83#:.(!
Y)$&.$(!<'2'&1! ! "QRS"!"#'+)()#$!9.-!('0+.-!312)#$'+.-!9,#32'$)-/.-!&#//4$'4(')3.-!
!

!
C5Y5<!Yg!0Cg5!Y<!HRDGG<AdH]<!`]E]5DH<!DEEg<HH<!

!
H5! S4%.3(43.!9.!+'!3.$&#$(3.!
65! \#/)$'()#$!9,4$5.!831-)9.$(5.!.(!9,4$5.!-.&31(')3.!9,'--./0+1.!
;5! "#$-('('()#$!94!=4#34/!
?5! <.&(43.!.(!'9#8()#$!9.!+,#393.!94!:#43!
E5! <.&(43.!.(!'9#8()#$!94!83#&@-A%.30'+!9.!+'!%)$2(A-)K)@/.!'--./0+1.!21$13'+.!'$$4.++.!(.$4.!+.!6L!/')!6D6H!
L5! 731-.$('()#$!.(!'9#8()#$!94!3'88#3(!9,'&()%)(1-!6D6HA6D66!
P5! 731-.$('()#$!.(!'9#8()#$!94!0)+'$!>)$'$&).3!6D6HA6D66!
I5! \#/)$'()#$!9,4$5.!'49)(.435(3)&.!.K(.3$.!8#43!+,'$$1.!6D66A6D6;!
O5! 731-.$('()#$!.(!'9#8()#$!94!8+'$!9,'&()#$!6D66A6D6;!
HD5! h18](!9.-!831%)-)#$-!04921(')3.-!6D66A6D6;!
HH5! \#/)$'()#$!9,4$5.!831-)9.$(5.!.(!9,4$5.!-.&31(')3.!9,1+.&()#$-!
H65! l+.&()#$-!9.-!'9/)$)-(3'(.435(3)&.5-!
H;5! B>>')3.-!9)%.3-.-!

H;5H5! g4.-()#$-!*!+,'--./0+1.!
H?5! <.%1.!9.!+,'--./0+1.!

!
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M,! C;P/*#;*/!I/!.L!*/QJ)Q#*/!
m42#!Y'+)=4.((.!-#4X')(.!+'!0).$%.$4.!*!(#4-!.(!*!(#4(.-5!<'!%)$2(A-.8()@/.!'--./0+1.!21$13'+.!.-(!91&+'31.!#4%.3(.!*!H;X?D5!
7).33.!<'>#$(')$.!83#&@9.!*!+'!+.&(43.!94!/#(!94!831-)9.$(!)$&+4-!9'$-!+.!3'88#3(!'$$4.+!6D6HA6D665!
!
2,! E)+FQL#F)Q!IR;Q,/!$*K%FI/Q#,/!/#!IR;Q,/!%/J*K#LF*/!IRL%%/+4.K/!

"#$%!&'&!()((*+,-!.!/!01!2$3!45646$#!475!&8892!:2;7<!=2!1>65?789$;2!:2$!16?2;283$!7=743#$!7@2A!$25@9A2$!:2$!&;78=925$B!
744C<#2!475!D7592*E6$#2!F2498!=C!G28352!=>714H7I#39$73968!=2! 17!D737J9892!K$3!LC2B!F92552!:7M6837982B!7?9$$2!A6;;2!
45#$9=283!=>7$$2;I1#2!23!LC2!N289$2!N2$56AH25$B!7=O69832!7=;989$35739@2!23!=>#LC942!P!17!Q"RG:B!7?9$$2!A6;;2!$2A5#37952!
=>7$$2;I1#2%!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
7,! S)Q%#L#L#F)Q!I;!T;)*;+!
7).33.! <'>#$(')$.! /.$()#$$.! *! +,'--./0+1.! =4.! +.! =4#34/! .-(! '((.)$(5! _+! 3'88.++.! =4.! +.-! 91+12415.-! *! +,BCB! 8.4%.$(!
3.831-.$(.3!4$!-.4+!/./03.!.(!=4,)+!$,T!'!8'-!9.!8#--)0)+)(1!8#43!4$5.!91+12415.!9,'%#)3!8+4-!9,4$!93#)(!9.!%#(.!-.+#$!+.-!
3@2+./.$(-!21$13'4K5!
!
U,! H/J#;*/!/#!LI)$#F)Q!I/!.R)*I*/!I;!V);*!
7).33.!<'>#$(')$.!83#&@9.!*!+'!+.&(43.!9.!+,#393.!94!:#435!S$!':#4(.!'4!8#)$(!H;5!B>>')3.-!9)%.3-.-V!+.!8#)$(!H;5H!g4.-()#$-!*!
+,'--./0+1.5!
!
"#$%!&'&!()((*+,(!.!/!01!2$3!45646$#!475!D#19$$7!D75A91!=2$!"#493$!=2!'7I<B!744C<#2!475!G7561982!F75283!=C!G28352!T%&%D%!
=2$!D6C198$!=>7AA24325!1>65=52!=C!O6C5!321!LC2!;6=9M9#!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!
1,! H/J#;*/!/#!LI)$#F)Q!I;!$*)JW%XP/*4L.!I/!.L!PFQ-#X%F>FW+/!L%%/+4.K/!-KQK*L./!LQQ;/../!I/!.L!95CSH!#/Q;/!./!2?!+LF!

2N2M!
m42#!Y'+)=4.((.!9./'$9.!'4K!8.3-#$$.-!831-.$(.-!-)!9.-!&#33.&()#$-!#4!':#4(-!-#$(!*!>')3.!'4!83#&@-A%.30'+!9.!+'!%)$2(A
-)K)@/.!'--./0+1.!21$13'+.!'$$4.++.!(.$4.!+.!6L!/')!6D6H5!B4&4$.!&#33.&()#$!#4!/#9)>)&'()#$!$.!-#$(!'88#3(1.-5!
!
"#$%!&'&!()((*+,+!.!/!01!2$3!45646$#!475!U19782!'6MM6<!=2!F78=7!=2!17!D"G!=2!1>&$$6;43968B!744C<#2!475!V737192!W7@75=!
=C!"2?56C42;283!=2$!C$7?25$!=2!3578$4653!7=743#!=2!:787C=9X52!=>7AA24325!12!456AX$*@25I71!=2!17!@98?3*$9Y9X;2!7$$2;I1#2!
?#8#5712!788C2112!=2!17!Q"RG:!=C!(Z!;79!()(-!321!LC2!45#$283#!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!

?,! B*K%/Q#L#F)Q!/#!LI)$#F)Q!I;!*L$$)*#!IRLJ#FPF#K%!2N2MX2N22!
J'T'!k.3$.(V!<T-)'$$.!7'$'2)-V!f131/T!7'3.$(!.(!m42#!Y'+)=4.((.!831-.$(.$(!+.!3'88#3(!9,'&()%)(1-!6D6HA6D665!_+!$,T!'!8'-!9.!
=4.-()#$-!&#$&.3$'$(!+'!831-.$('()#$!94!3'88#3(!9,'&()%)(1-5!
!
"#$%! &'&! ()((*+,,! .! /!01! 2$3! 45646$#! 475! [75982! "732112! =C! "#$27C! =2$! 79=783$! 873C521$! =>&C357<B! 744C<#2! 475! [73H<!
D9==21368!=2!F7557987?2!A9@9LC2!:787C=9X52!=>7=64325!12!5744653!=>7A39@93#$!()(-*()((!321!LC2!45#$283#!S%!

!
:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!

[,! B*K%/Q#L#F)Q!/#!LI)$#F)Q!I;!4F.LQ!(FQLQJF/*!2N2MX2N22!
f4+).!C.3/')$V!'49)(3)&.!.K(.3$.V!831-.$(.!+.!0)+'$!>)$'$&).3!6D6HA6D665!<.!0)+'$!.-(!1=4)+)031!.(!+'!-)(4'()#$!>)$'$&)@3.!9.!+'!
QRS"<!.-(!&#$>#3('0+.5!_+!$,T!'!8'-!9.!=4.-()#$5!
!
"#$%!&'&!()((*+,\!.!/!01!2$3!45646$#!475!]59?9332!"6<!=2!17!:C2C5!=C!4H752!=2!:787C=9X52B!744C<#2!475!^71#592!GH5#3928!=C!
G28352!08325*M2;;2$!=>7=64325!12!I9178!M9878A925!()(-*()((!321!LC2!45#$283#!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!
3,! E)+FQL#F)Q!IR;Q,/!L;IF#/;*,#*FJ/!/>#/*Q/!$);*!.RLQQK/!2N22X2N27!

"#$%!&'&!()((*+,Z!.!/!01!2$3!45646$#!475!U=93H!T653925!=2!17!G6546573968!:2$!28M783$!=2!;7!5C2B!744C<#2!475!G7561982!F75283!
=C!G28352! T%&%D%!=2$!D6C198$!=2! 5232895! 12$! $25@9A2$!=2!;7=7;2! EC192!'25;798B! 7C=9359A2! 2Y32582B! 46C5! 17! @#59M9A73968!
A6;437I12!=2!17!Q"RG:!46C5!1>2Y25A9A2!M9878A925!()((*()(+!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
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Z,! B*K%/Q#L#F)Q!/#!LI)$#F)Q!I;!$.LQ!IRLJ#F)Q!2N22X2N27!
m42#!Y'+)=4.((.!>')(!+'!831-.$('()#$!94!8+'$!9,'&()#$!6D66A6D6;5!
!
"#$%!&'&!()((*+,_!.!/!01! 2$3!45646$#!475!N78921! T6C58925!=2! 17!]6882!U36912B!744C<#!475!T17@92!Q5C=21!=>&A3968!=9?893#!
:787C=9X52!=>7=64325!12!4178!=>7A3968!()((*()(+!321!LC2!45#$283#!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!

MN,! YK$\#!I/%!$*KPF%F)Q%!4;I-K#LF*/%!2N22X2N27!!
J'T'!k.3$.(!83#&@9.!*!+'!831-.$('()#$!9.-!831%)-)#$-!04921(')3.-!6D66A6D6;5!!
!
MM,! E)+FQL#F)Q!IR;Q,/!$*K%FI/Q#,/!/#!IR;Q,/!%/J*K#LF*/!IRK./J#F)Q%!

"#$%! &'&! ()((*+,`! .! /!01! 2$3! 45646$#! 475! ^71#592! GH5#3928! =C! G28352! 08325*M2;;2$B! 744C<#2! 475! U=93H! T653925! =2! 17!
G6546573968!:2$!28M783$!=2!;7!5C2!LC2!F92552!:7M6837982!7?9$$2!A6;;2!45#$9=283!=>#12A3968$!23!LC2!N289$2!N2$56AH25$!
7?9$$2!A6;;2!$2A5#37952!=>#12A3968$!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!

M2,! ]./J#F)Q!I/%!LI+FQF%#*L#/;*,#*FJ/,%!
m42#!Y'+)=4.((.!.K8+)=4.!*!+,'--./0+1.!+'!&#/8#-)()#$!94!&#$-.)+!9,'9/)$)-(3'()#$!9.!+'!QRS"<!.(!+.!83#&.--4-!9,1+.&()#$-5!
!
:>7$$2;I1#2!2$3!74421#2!P!86;;25!(!$A5C3732C5%359A2%$B!91!2$3!45646$#!LC2!G17C=982!:78=5<!=2$!"#493$!=2!'7I<!23!G<83H97!
GH75I68827C!=C!Q6C582$61!=2!17!"9@2*V65=!7?9$$283!A6;;2!$A5C37359A2$!165$!=2$!#12A3968$!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!
U.8(!8#-(.-!-#$(!*!&#/0+.3!&.((.!'$$1.V!-)K!8#43!4$!/'$9'(!9.!9.4K!'$-!.(!4$!8#43!4$!/'$9'(!9,4$!'$5!S$!9./'$9.!'4K!
8.3-#$$.-! )$(13.--1.-!9.!/'$)>.-(.3! +.43! )$(13[(!*!-)12.3!'4!&#$-.)+!9,'9/)$)-(3'()#$!9.! +'!QRS"<5!\#4-!83#&19.3#$-!8'3!
83#8#-)()#$!-)/8+.5!
!

•! J1+)--'!J'3&)+!9.-!R18)(-!9.!C'0T!83#8#-.!l9)(X!k#3().3!9.!+'!"#38#3'()#$!<.-!.$>'$(-!9.!/'!34.5!
•! l9)(X!k#3().3!9.!+'!"#38#3'()#$!<.-!.$>'$(-!9.!/'!34.!83#8#-.!J1+)--'!J'3&)+!9.-!R18)(-!9.!C'0T5!
•! "'3#+)$.!7'3.$(!94!".$(3.!k5B5J5!9.-!J#4+)$-!83#8#-.!Y'+13).!"X31().$!94!".$(3.!_$(.3A>.//.-5!
•! J'3).Af#-1.!7.8)$!83#8#-.!B$$).!"X'4%.((.!9.!R14--)(.!194&'()%.!J#$(&'+/5!
•! J1+)--'!J'3&)+!9.-!R18)(-!9.!C'0T!83#8#-.!U'3'!C3.>>#39!9.!+'!<4.43!94!8X'3.!9.!<'$'49)@3.5!
•! h)'$.!M.32.3#$!9.!+'!R.-&#4--.!J#$(&'+/!83#8#-.!<T$.!U'43)#+!94!".$(3.!9,B&()#$!M1$1%#+.!9.!J#$(&'+/5!
•! <4&!J'3()$!9.!+'!J')-#$!9.-!:.4$.-!U.$-!n$)=4.!-.&(.43!M3'$9#$!83#8#-.!Y'$.--'!7)((!9.!+'!J')-#$!9.-!:.4$.-!<.!

C3#-!S3(.)+5!
!
".&)!/.(!>)$!*!+'!/)-.!.$!&'$9)9'(43.5!
!
<.! 831-)9.$(! 9,1+.&()#$-! 9./'$9.! '4K! 8.3-#$$.-! 83#8#-1.-! -)! .++.-! '&&.8(.$(! #4! $#$5! Q#4(.-! +.-! 8.3-#$$.-! 831-.$(.-!
83#8#-1.-!'&&.8(.$(5!Y'$.--'!7)((!94!+'!J')-#$!9.-!:.4$.-!<.!23#-!#3(.)+!.(!U'3'!C3.>>#39!9.!+'!<4.43!94!8X'3.!9.!<'$'49)@3.!
#$(!>')(!8'3%.$)3!4$.!83#&43'()#$!*!+'!QRS"<!8#43!-)2$)>).3!+.43!)$(13[(!*!-)12.3!-43!+.!&#$-.)+!9,'9/)$)-(3'()#$5!
!
74)-=4.!$#4-!'%#$-!P!8.3-#$$.-!.$!$#/)$'()#$!.(!=4.!-.8(!8#-(.-!-#$(!*!&#/0+.3V!)+!$,T!'43'!8'-!9,1+.&()#$-V!&.-!8.3-#$$.-!
-#$(!1+4.-!8'3!'&&+'/'()#$5!"X'=4.!8.3-#$$.!1+4.!.-(!)$%)(1.!*!-.!831-.$(.3!*!+,'--./0+1.5!_+!.-(!/.$()#$$1!=4.!+.!&#$-.)+!
9,'9/)$)-(3'()#$!.-(!&#/8+.(5!k1+)&)('()#$-!'4K!8.3-#$$.-!1+4.-5!
!
M7,! D((LF*/%!IFP/*%/%!

-+%-! aC2$3968$!P!1>7$$2;I1#2!
6)H-*&''&$5'')-%$%.$:".-!&+"'$%&$')$;*3&?J"-%$%&#)!%&$')$1-"08%.-&$%&$-81)-,*,*"!$%.$-&K).++&#&!,$%&$L*!)!0&#&!,$
).$MF<9$1)-$-)11"-,$).N$)!!"!0&+$%.$%&-!*&-$H.%7&,$2.8H80"*+$&,$+*$'&+$"-7)!*+#&+$)O)!,$-&A.$%.$L*!)!0&#&!,$1)-$
.!&$ 1-*"-*,8$ #*!*+,8-*&''&$ +&-"!,$ &N0'.+$ %&$ ')$ -81)-,*,*"!$ %&+$ +"##&+$ )!!"!08&+$ 1".-$ '&$ MF<9$ 1".-$ ')$ -87*"!/$
@*!)'&#&!,P$&''&$)*#&-)*,$+)3"*-$2.)!%$.!$"-7)!*+#&$+&$-&,-".3&?,?*'$%)!+$')$Q&$1K)+&$%&$L*!)!0&#&!,$R$

!
S.7"$C)'*2.&,,&$&N1'*2.&$2.&$0"!L"-#8#&!,$).$9)%-&$')!).%"*+$%&$L*!)!0&#&!,$%.$MF<9P$*'$&+,$#&!,*"!!8$2.&$+*$
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%&+$ "-7)!*+#&+$ -&A"*3&!,$ .!$ -&K).++&#&!,$ %&$ L*!)!0&#&!,$ 4$ ')$ #*++*"!$ 7'"H)'&$ &!$ 1-"3&!)!0&$ %(.!&$ 1-*"-*,8$
#*!*+,8-*&''&P$0&+$"-7)!*+#&+$!&$-&0&3-"!,$1)+$%&$%&.N*T#&$-&K).++&#&!,$&!$1-"3&!)!0&$%(.!$-&K).++&#&!,$7'"H)'/$
:".,&L"*+P$+*$.!$"-7)!*+#&$)3)*,$-&A.$.!$-&K).++&#&!,$1'.+$*#1"-,)!,$1)-$'&$-&K).++&#&!,$7'"H)'P$')$%*LL8-&!0&$&!,-&$
')$+"##&$-&A.&$%&$')$1-*"-*,8$#*!*+,8-*&''&$&,$'&$#"!,)!,$%.$-&K).++&#&!,$7'"H)'$+&-)$&LL&0,.8&/$U'$&N1'*2.&$2.&$0&$
1)-)#T,-&$+()11'*2.&$%&1.*+$'&+$-&K).++&#&!,+$%.$MF<9$&!$VWXY$&,$2.&$0(8,)*,$4$')$%&#)!%&$%&+$#&#H-&+$%&$')$
:;<9=$)L*!$%()++.-&-$.!&$1'.+$7-)!%&$82.*,8$ '"-+$%&$ ')$-81)-,*,*"!$%&+$-&K).++&#&!,+$%&$L*!)!0&#&!,/$9&')$)$8,8$
)%"1,8$1)-$'&+$#&#H-&+$%&$')$:;<9=$4$%&.N$-&1-*+&+P$+"*,$'"-+$%&$'()%"1,*"!$%.$9)%-&$%&$L*!)!0&#&!,$&!$VWWZ$&,$'"-+$
%&+$,-)3).N$%()%"1,*"!$%.$9)%-&$1)-$'(57&!0&$&!$VWX[?VWXZ/$$

!
F.*,&$4$.!&$%&#)!%&$&!$1-"3&!)!0&$%&$')$+)''&P$S.7"$C)'*2.&,,&$&N1'*2.&$2.&$')$3&!,*'),*"!$%&+$+"##&+$)!!"!08&+$1".-$'&$
-&K).++&#&!,$ %.$ L*!)!0&#&!,$ %)!+$ '&+$ +&0,&.-+$ %&$ ')$ %8L&!+&$ 0"''&0,*3&$ %&+$ %-"*,+P$ %&$ '(8%.0),*"!P$ %&$ ')$ L)#*''&P$ %&$
'(*##*7-),*"!$&,$%&+$#8%*)+$0"##.!).,)*-&+$!(&+,$1)+$&!0"-&$0"!!.&/$$
$
C)'8-*&$9K-8,*&!$%.$9&!,-&$U!,&-?L&##&+$+&$%&#)!%&$+(*'$O$).-)$.!$-&,".-$%&+$1*2.&?!*2.&+$%&$')$-&!,-8&P$0&$4$2."*$'(82.*1&$%&$
')$:;<9=$-81"!%$1)-$'()LL*-#),*3&$&,$*'$+&-)$2.&+,*"!$%&+$8'&0,*"!+$2.8H80"*+&+/$$
!
U'$&+,$).++*$#&!,*"!!8$1)-$%&+$#&#H-&+$2.(*'$&+,$*#1"-,)!,$%&$0"!,*!.&-$4$L)*-&$0*-0.'&-$'&+$*!L"-#),*"!+$).1-T+$%&+$#8%*)+$
'"0).N$1".-$+()++.-&-$2.&$,".,$'&$#"!%&$O$)*,$)00T+P$&!,-&$).,-&+$1)-$'&+$#8%*)+$80-*,+/$
!
MU,! H/PK/!I/!.RL%%/+4.K/!

!
"#$%!&'&!()((*+,b!.!/!:7!12@#2!=2!1>7$$2;I1#2!2$3!45646$#2!475!T578A982!N219$12!=2!17!D79$68!=2!17!M7;9112!:7!F75283HX$2!
P!-ZH(`%!S%!

!
:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#$

!
h.$)-.!h.-3#&X.3-!
U.&31(')3.!9,'--./0+1.!
! !
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B5CSbGXc<5dDH!!
h)K)@/.!'--./0+1.!21$13'+.!.K(3'#39)$')3.!9.!

<'!Q'0+.!312)#$'+.!9.-!#32'$)-/.-!&#//4$'4(')3.-!'4(#$#/.-!9.!<'$'49)@3.!
(.$4.!+.!6?!$#%./03.!6D66!*!O!X!DD!
B4!"+40!9.!2#+>!J#$(&'+/!*!U(A<)24#3)!

 
B5]G<ES<G!&!
!
A5S!YRD;#*Le!
BghR!M3'$9#$    J'3)+..!h.-&](.'4K 
B4!0#39!9.-!/#(-    "'(X.3)$.!<'3)%)@3. 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!M3'$9#$   J'3).A"+'49.!"X'33.((.V!C'03).++.!J'+#!M)0.'4V!

k3'$&.!<'$93T 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!9jB4(3'T  7).33#(!<'8).33.V!"+')3.!Q.++).3 
")0+.!>'/)++.!M3'$9#$  f4+).!<.>.0%3.V!Y13#$)=4.!7#(%)$ 
C3#48.!9j.$(3')9.!F$!(#4(.!'/)()1  f4+).!Q1(3.'4+( 
C3#48.!8#84+')3.!h1&+)&  \'(X'+).!M#4&X'39V!U'03)$'!C4.33'- 
<.!31-.'4!9.-!')9'$(-!$'(43.+-!9jB4(3'T  i'3)$.!R'(.++.V!J'3()$.!k#3()$V!\'$&T!h./.3- 
J')-#$!9.-!'q$1-!9.!<'%'+(3).  f'&=4.-!B--.+)$ 
J')-#$!9.-!:.4$.-!7+'&.!f.4$.--.!M.3(X).3  <T9)'!Q3./0+'TV!h'$).+!C+'94 
J')-#$!9.-!:.4$.-!U.$-!n$)=4.!-.&(.43!M3'$9#$ f'9.!J'3()$ 
Q3'%')+!9.!34.!U.&(.43!M3'$9#$  h.+8X)$.!C4)$'$( 
9C9DH!&!M2!)*-LQF%+/%! ! 2N!$/*%)QQ/%!
!
A5S!0).F/##/!
B"Fk!<'$'49)@3.! !   "'3#+)$.!U124)$V!C4T+')$.!k'4(.4K 
B&()#$!9)2$)(1!<'$'49)@3.    l+)'$.!J#3)$V!QX13@-.!f4(3'-V!i)/!Y)++.$.4%.!
B7m!8XT-)=4.-!.(!-.$-#3).++.-!-.&(.43!f#+).((.   f#-1.!7'T.((. 
B--5!312)#$'+.!9.!+#)-)3-!8#43!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!9.!<'$'49)@3. B493.TA<)$.!<'&X'$&. 
B--#&)'()#$!9.-!U#439-!9.!<'$'49)@3.!_$&5    h'$$T!h.-:'39)$- 
B--#&)'()#$!-&+13#-.!.$!8+'=4.-!9.!<'$'49)@3.   \'$&T!M+#4)$ 
B4K!M#$X.43-!9.-!'q$1-!<'$'49)@3.    f4+).!QX13)'4+(V!"'3+!J&Up..$ 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!l/)+).AC'/.+)$    B$$!U#4&TV!\'(X'+).!C)3'39 
".$(3.!9.!>.//.-!J'3).Ah484)-    "'3#++.!7)&'39V!7'4+.!R':#((. 
".$(3.!9.!831%.$()#$!94!-4)&)9.!9.!<'$'49)@3.   f#T&.!<'p+.-- 
".$(3.!312)#$'+!9.!>#3/'()#$!9.!<'$'49)@3.    F%.+)$.!<'43)$!b#0-.3%'(3)&.c 
"#38#3'()#$!+.-!F$>'$(-!9.!J'!R4.    l9)(X!k#3().3V!k3'$&)$.!h.-:'39)$- 
h)'01()=4.-!9.!<'$'49)@3.!_$&5  f.'$A"+'49.!7.33.'4+(V!f.'$A7).33.!h484)-V!k3'$&)$.!

J'/)9:'V!U4Z'$$.!C'3)18T 
F$(3')9.!&#//4$'4(')3.!U')$(.AJ1+'$).    h)9).3!7')$ 
m10.32./.$(!9j432.$&.!<'$'49)@3.    \'$&T!J')++#4KV!J#$'!U(Au%.- 
<'!M#$$.!l(#)+.    UT+%).!k#3.-(V!J'9.+.)$.!7#4+)#( 
<'!f#4:#4(X@=4.!k'3>#4)++.    B493.T!R.$'49 
<.!R1-.'4! ! ! ! <T$9'!B++'39V!B+.K'$93.!Y'9$')-V!U'03)$'!M1+'$2.3V!

R#K'$.!R)%'39V!J)&X.+)$.!M34$.'4V!R#K'$.!J#3)$V!
U'03)$'!C)3'39!"3.%).3V!i.%)$!k#$(')$.!"'$4.+V!

! ! ! ! J'3).A7).3!f#+TV!J'3).Av%.!J'+#V!C4)++'4/.!C'49.( 
<jF$(3')9.!8#43!+'!91>)&).$&.!)$(.++.&(4.++.!94!f#+).((.!J1(3#8#+)(')$ F//'$4.++.!R)&X'39 
<.-!/')-#$-!9j*!&](1!<'$'49)@3.    C'1('$.!<.>.0%3.V!<4&).!<'8#)$(. 
<.-!7.()(-!J#4--.-!".$(3.!9.!-#4().$!*!+j.$>'$&.!9.!<'$'49)@3. "'3#+)$.!h4&X'3/.V!!
! ! ! ! UT+%).!"#4(4 
<.-!318)(-!9.!C'0T    J1+)--'!J'3&)+ 
J')-#$!9j'&&4.)+!<'!Q3'%.3-.    J'3).Av%.!71+#=4)$ 
J')-#$!9.-!23'$9-A8'3.$(-!94!C3'$9!f#+).((.    J)&X.+)$.!h.$#//1.V!
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! ! ! ! J'3&AB$931!C'9#43T 
J')-#$!9.-!:.4$.-!94!C3'$9!f#+).((.    Y)&wT!\4$Z)'(#V!!
! ! ! ! "'3#+)$.!C'493.'4+(V!!
! ! ! ! J'3).Av%.!J#$.((. 
J')-#$!9.-!:.4$.-!<'!7)'4+.!9.!f#+).((.    B49.!_/0.3(!b#0-.3%'(3)&.c 
J')-#$!9jX10.32./.$(!B&&4.)+!f.4$.--.!<'$'49)@3.  J1+'$).!M1+'$2.3 
J')-#$!9jX10.32./.$(!:.4$.--.!R#+'$9AC'4%3.'4   UT+%')$!h'$.'4+( 
J')-#$!7'3.$(AB)-.    UT+%).!"](1V!"#+.((.!"](1 
J')-#$!8#84+')3.!9.!f#+).((.    f.--)&'!m4$(.3 
J_QBU!J)+).4!9j_$(.3%.$()#$!.(!9.!QX13'8).!.$!B23.--)#$!U.K4.++. "'(X.3)$.!7.++.().3 
J#4%./.$(!9.-!8.3-#$$.-!9jB0#39!9.!f#+).((.   l%.+T$.!k#3&).3 
S3)2$'+!('(#41V!&'>1!9.!34.    k31913)=4.!M+'$&X'39 
7+.)$-!93#)(-!9.!<'$'49)@3.    <4&).!<)(p)$V!M34$#!<'/'33.V!!
! ! ! ! UT+%).!"X'3(3'$9 
R.23#48./.$(!9.-!4-'2.3-!9.!(3'$-8#3(!'9'8(1!9.!<'$'49)@3. \'('+).!U'%'39 
U#&)1(1!9.!+j'4()-/.!R12)#$!<'$'49)@3.    J'3).Av%.!h.-/'3')- 
Q'0+.!9.!&#$&.3('()#$!312)#$'+.!9.-!'--#&)'()#$-!9.!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!9.!<'$'49)@3.  
    \'(X'+).!J'3&#((. 
9C9DH!&!!7[!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! ?[!$/*%)QQ/%!
!
A5S!HRD%%)+$#F)Q!
B--#&)'()#$!9.-!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!8XT-)=4.-!R)%.A\#39 m1+@$.!k#3()$ 
".$(3.!_$(.3Ak.//.-    Y'+13).!"X31().$V!_-'0.++.!M.32.3#$ 
"#38#3'()#$!9.!91%.+#88./.$(!&#//4$'4(')3.!JR"!9.!<jB--#/8()#$!k1+)K!R#4--.'4AJ'3()$ 
h1>)A_$(123'()#$Ah1%.+#88./.$(AB&&#/8'2$./.$(Ah_hB  Y13#$)=4.!C'49.( 
l=4):4-()&.!<'$'49)@3.!U49    <'43.$&.!R'2#(V!f#'$.!Y'$9'+ 
<.-!'/)-!9.!+'!91>)&).$&.!)$(.++.&(4.++.!R)%.A\#39   h#/)$)=4.Am1+@$.!R#0.32. 
<.-!"#++'()$.-!9.!<jl8)8X'$).    F+)Z'0.(X!U5!U(A7).33. 
<.-!+#2./.$(-!'9'8(1-!'%.&!-.3%)&.-!<.-!B/'$9).3-   B$$).!<./'T 
<.-!-.3%)&.-!9.!&3)-.!9.!<'$'49)@3.    U'0)$.!R#0+')$V!"X3)-()$.!C1$13.4KV!
! ! ! ! f.'$A7).33.!M19'39 
J')-#$!9.!+'!>'/)++.!x<'!7'3.$(X@-.x!! ! !k3'$&)$.!h.+)-+.V!U#8X).!C)3'39!M'3)+V!_-'0.++.!

<'/#43.4KV!m'/'&X.!k'()$'V!\'43'+!By(('T.0 
J')-#$!9.-!:.4$.-!x<.!3)%'2.x!9.!U(AU4+8)&.    h#/)$)&!<48).$ 
J')-#$!9.-!:.4$.-!9.!<jl8)8X'$).    f131/T!"'3#$V!U'3'X!71&X.3 
J')-#$!9.-!:.4$.-!<jF-&'8'9.!9.!+jB--#/8()#$   J'K)/.!S+)%).3 
J'33')$.-!"#48!9.!7#4&.    "'3#+.!<.--'39 
7B\hB!9.!+'!JR"!<jB--#/8()#$! ! ! ! l+)'$.!C#>>#T!
U.3%)&.-!'/)()1-!<jB--#/8()#$    J'3).Am1+@$.!U(A7).33. 
9C9DH!&!!M?!)*-LQF%+/%! !! ! ! ! ! 21!$/*%)QQ/%!
!
A5S!H/%!A);.FQ%!
"B<B"U!<'!"X3T-'+)9. "X3)-()$'!R#T 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!9.-!J#4+)$- "+')3.!h.-0).$- 
".$(3.!9.!k5B5J5!9.-!J#4+)$- "'3#+)$.!7'3.$(V!Y'$.--'!"'T'A7'3.$( 
".$(3.!9.!3.--#43&.-!8#43!X#//.-!94!-49!9.!<'$'49)@3. h'%)9!7X'$.4> 
".$(3.!<.!h)'8'-#$ \'('&X'!<'$2+#)-AC)3'39 
<'!R#-.!M+.4.V!'--#&)'()#$!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!+.-!J#4+)$- <T$$!Y'+&#43( 
<.!Y')--.'4!hjS3!b9.-!J#4+)$-c <)-.((.!h#3/#TV!f'9.!B+0.3(V!

J'3).A"+'49.!h'$-.3.'4A"#39.)3#V!J'3).Av%.!
h'$-.3.'4A"#39.)3# 

J')-#$!9.-!:.4$.-!<'!M'3'w!9.!J'-&#4&X. "X+#1!"X'/8'2$.AC'2$1 
z#$.!B9#- J'3)+T$!<.-).43 
9C9DH!&!!Z!)*-LQF%+/%! M7!$/*%)QQ/%!
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A5S!AL#LfFQF/!
B--#&)'()#$!9.-!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!J'('p)$). J1+'$).!7)&'39 
B--#&)'()#$!9.-!(3'%')++.43-!.(!(3'%')++.4-.-!'&&)9.$(1-!9.!f#+)AJ#$( F3$.-(!i)$2 
".$(3.!B4!&o43!9.-!>.//.- f#X'$$.!<'%'++1.V!<4&).!7#)3).3 
".$(3.!9jB&()#$!M1$1%#+.!"#//4$'4(')3.!J'('p)$). R#0.3(!M.'48'3+'$( 
".$(3.!9jB+8X'01()-'()#$!7#84+')3.!J'('p)$).!F-( J'3).Af#-1.!7.8)$V!Y)32)$).!<.!C'+@- 
"X'4/)@3.!:.4$.--.!R'p9#$ UT+%).!M.'4&X'/8 
C3#48.!h.-!J#$('2$'39-!9.!"X.3(-.T J'3).Ak3'$&.!Y.33).3!b#0-.3%'(3)&.c 
<'!R.-&#4--.!B/)&'+. h.$)-!h484)-V!<4&).!J)3.'4+( 
J')-#$!9.-!:.4$.-!9.!R'p9#$ l/)+).!R#0.3(- 
J')-#$!9.-!:.4$.-!9.!U(.AJ'3&.++)$. B+.K'$93.!k#+&# 
J')-#$!9.-!:.4$.-!<.!C3#-!S3(.)+ Y'$.--'!7)((V!U'03)$'!M#)%)$!
9C9DH!&!!MM!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! M1!$/*%)QQ/%!
!
A5S!A)Q#JL.+!
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!9.!J#$(&'+/   <T$.!U'43)#+ 
C3#48.!9jF$(3')9.!.(!9jB/)()1!9.!U(.Af4+).$$.   Y'+13).!M.++.'4 
C3#48.!9j)$>#3/'()#$!.(!9.!91>.$-.!9.-!93#)(-!-#&)'4K! ! Y'+13).!M.++.'4!b6.!#&'c 
<'!3.-&#4--.!J#$(&'+/   h)'$.!M.32.3#$V!i)/!k#3()$ 
R14--)(.!l94&'()%.!J#$(&'+/   B$$).!"X'4%.((.V!i'3.$!"#3/).3 
9C9DH!&!!1!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! ?!$/*%)QQ/%!
!
`5DEY!9C9DH!&!!ZN!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! MU?!$/*%)QQ/%!
!
D%%F%#LF/Q#!K-L./+/Q#!O!.L!*/QJ)Q#*/!&!
J1+)--'!J'3&)+!BJ!.(!B$931.!U(AC.#32.-!7J! ! ! 731-)9.$(.-!9,'--./0+1.!
m42#!Y'+)=4.((.! ! ! ! ! ! ! h)3.&(.43!9.!+'!QRS"<!
h.$)-.!h.-3#&X.3-! ! ! ! ! ! B9:#)$(.!'9/)$)-(3'()%.!.(!9,1=4)8.!9.!+'!QRS"<!
J'T'!k.3$.(! ! ! ! ! ! ! "##39#$$'(3)&.!'4K!.$:.4K!-#&)'4K!
<T-)'$$.!7'$'2)-!! ! ! ! ! ! R.-8#$-'0+.!9.-!&#//4$)&'()#$-!
f131/T!7'3.$(! ! ! ! ! ! ! h1%.+#88.43!9.!+,B"B!
!
_$%)(15.-!N!
l%.+T$.!<'$2+#)-! ! "QRS"!b&#$>13.$&)@3.c!
Y)$&.$(!<'2'&1! ! "QRS"!"#'+)()#$!9.-!('0+.-!312)#$'+.-!9,#32'$)-/.-!&#//4$'4(')3.-!
J43).++.!<1(#43$.'4! QRS""B!Q'0+.!312)#$'+.!9.-!#32'$)-/.-!&#//4$'4(')3.-!"X'49)@3.AB88'+'&X.-!
f.'$!73#4+K! ! "X.3&X.43!)$918.$9'$(!
!

C5Y5<!Yg!0Cg5!Y<!HRDGG<AdH]<!`]E]5DH<!<h95DC5Y@ED@5<!
!

M,! A)#!I/!4F/QP/Q;/!/#!);P/*#;*/!I/!.L!*/QJ)Q#*/!

2,! E)+FQL#F)Q!IR;Q,/!$*K%FI/Q#,/!IRL%%/+4.K/!/#!IR;Q,/!%/J*K#LF*/!IRL%%/+4.K/!

7,! S)Q%#L#L#F)Q!I;!T;)*;+!

U,! H/J#;*/!/#!LI)$#F)Q!I/!.R)*I*/!I;!V);*!

1,! E)+FQL#F)Q!I/!%J*;#L#/;*,#*FJ/%!$);*!./%!P)#/%!

?,! C;P/*#;*/!IR;Q!J)+F#K!$.KQF/*!a%KLQJ/!I/!#*LPLF._!

[,! i/*+/#;*/!I;!J)+F#K!$.KQF/*!

3,! DI)$#F)Q!I/%!$*)$)%F#F)Q%!I;!G)++/#!I/!.RDSD!

Z,! H/%!%;F#/%!I;!G)++/#!I/!.RDSD!ILQ%!HLQL;IFW*/!

MN,! H/PK/!I/!.RL%%/+4.K/!-KQK*L./!/>#*L)*IFQLF*/!
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M,! C;P/*#;*/!I/!.L!*/QJ)Q#*/!
J1+)--'!J'3&)+! -#4X')(.! +'!0).$%.$4.!*! (#4-!.(! *! (#4(.-5! <'!9)K)@/.!'--./0+1.!21$13'+.!.K(3'#39)$')3.!.-(!91&+'31.!
#4%.3(.!*!OX6D5!
!

2,! E)+FQL#F)Q!IR;Q,/!$*K%FI/Q#,/!IRL%%/+4.K/!/#!IR;Q,/!%/J*K#LF*/!IRL%%/+4.K/!
!

"#$%!&'K!()((*-\)!.!/!01!2$3!45646$#!475!V73H7192!D75A6332!=2!17!Q7I12!=2!A68A25373968!5#?968712!=2$!7$$6A973968$!=2!
425$6882$!H78=9A74#2$!=2!:787C=9X52B!744C<#2!475!:9$2332!N65;6<!=C!^79$$27C!=>R5!cN2$!D6C198$d!LC2!17!45#$9=28A2!
$2!=#56C12!7@2A!D#19$$7!D75A91!=2$!"#493$!=2!'7I<!28!7@783*;9=9B!23!&8=5#2!W3*'265?2$!=2!GC13C52!:787C=9X52!28!745X$*
;9=9!23!LC2!N289$2!N2$56AH25$B!7=O69832!7=;989$35739@2!23!=>#LC942!P!17!Q"RG:B!7?9$$2!A6;;2!$2A5#37952!=>7$$2;I1#2%!
F6C5!17!4#596=2!=2!@632$!28!745X$*;9=9B!&12Y78=52!^7=879$!=C!"#$27C!A6;;C87C37952!=>79=2!7CY!71A6619LC2$!23!7C352$!
36Y9A6;782$!23!^#5689LC2!F63@98!=2!G9I12!T7;9112!]578=68!$683!86;;#$!$A5C3732C5%359A2$!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
7,! S)Q%#L#L#F)Q!I;!T;)*;+!

<.!=4#34/!.-(!'((.)$(5!_+!T!'!OD!#32'$)-/.-!831-.$(-!.(!+.-!3@2+./.$(-!21$13'4K!-()84+.$(!=4,)+!>'4(!'4!/#)$-!;D!/./03.-5!
!
U,! H/J#;*/!/#!LI)$#F)Q!I/!.R)*I*/!I;!V);*!

J1+)--'!J'3&)+!83#&@9.!*!+'!+.&(43.!9.!+,#393.!94!:#435!!
!
"#$%!&'K!()((*-\-!.!/!01!2$3!45646$#!475!EC192!QH#597C13!=2!1>65?789$;2!&CY!]68H2C5$!=2$!7e8#$!:787C=9X52B!744C<#2!
475!W<1@92!Gf3#!=2!17!D79$68!F75283*&9$2!=>7AA24325!1>65=52!=C!O6C5!321!LC2!45#$283#!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
1,! C;P/*#;*/!IR;Q!J)+F#K!$.KQF/*!a%KLQJ/!I/!#*LPLF._!

7#43!8.3/.((3.!'4K!8'3()&)8'$(5.-!9.!(3'%')++.3!.$!'(.+).3!8.$9'$(!+'!:#43$1.V!#$!-4-8.$9!(./8#3')3./.$(!+.-!83#&1943.-!
>#3/.++.-!9.!+,'--./0+1.!21$13'+.!.K(3'#39)$')3.!.$!#4%3'$(!4$!&#/)(1!8+1$).35!

!
"#$%!&'K!()((*-\(!.!/!01!2$3!45646$#!475!G7561982!F75283!=C!G28352!T&D!=2$!D6C198$B!744C<#2!475!N214H982!'C98783!
=C!Q57@791!=2!5C2!]578=68!=>6C@595!12!A6;93#!41#8925!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!

?,! i/*+/#;*/!I;!J)+F#K!$.KQF/*!
"#/8(.! (.$4! 9.! +'! >)$! 9.-! (3'%'4K! .$! '(.+).3V! )+! .-(! 3.&#//'$91! 9.! 9104(.3! +.! 83#&.--4-! >#3/.+! 9,'9#8()#$! 9.-!
83#8#-)()#$-!94!U#//.(!9.!+,B"B5! !

!
"#$%!&'K! ()((*-\+!.! /!01! 2$3! 45646$#! 475!D7592*E6$#2! F2498! =C! G28352! =>714H7I#39$73968! 464C17952!D737J9892! K$3B!
744C<#2!475!D75A*&8=5#!'7=6C5<!=2!17!D79$68!=2$!?578=$*475283$!=C!'578=!E6192332!=2!M25;25!12!A6;93#!41#8925!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
[,! DI)$#F)Q!I/%!$*)$)%F#F)Q%!I;!G)++/#!I/!.RDSD!

J'T'!k.3$.(!.(!m42#!Y'+)=4.((.!3'88.++.$(!+.!83#&.--4-!=4)!/@$.!*!&.((.!8'3().!)/8#3('$(.!94!U#//.(!9.!+,B"B5!B83@-!
+.!R.$9.ZA%#4-!%)3(4.+!9.-!S"B!.$!$#%./03.!6D6H!.(!'83@-!+'!&#$-4+('()#$!9.-!#32'$)-/.-!9,'%3)+!*!-.8(./03.!6D66V!+.-!
/./03.-!9.!+'!QRS"<!#$(!3.r4!+.!&'X).3!9.!83#8#-)()#$-!8#43!+.!U#//.(!*!+'!/)A#&(#03.5!7'3! +'!-4)(.V! )+!T!'!.4!9.4K!
3.$&#$(3.-!%)3(4.++.-!F$!3#4(.!%.3-!+.!U#//.(!=4)!#$(!8.3/)-!9,.K8+)=4.3!+.-!83#8#-)()#$-!.(!+,.$-./0+.!94!9#&4/.$(5!
B4--)V!;!3.$&#$(3.-!%)3(4.++.-!\*0-"?".3&-,!#$(!.4! +).4!8#43!8.3/.((3.!'4K!/./03.-!9.!8#-.3! +.43-!=4.-()#$-!-43! +.-!
1+1/.$(-!&#$(.$4-!9'$-!+.!&'X).3!9.!83#8#-)()#$-5!!
!
F$!&#/)(1!8+1$).3V!+.-!/./03.-!#$(!1(1!'/.$1-!*!9)-&4(.3!94!&X'8)(3.!-43!+'!&4+(43.!.(!+.-!83'()=4.-!9.!+,B"B!*!+'!QRS"<V!
+'!%)-)#$!6D6;A6D6I!.(!9.4K!9.-!=4'(3.!83#8#-)()#$-!8#43!3.$>#3&.3!+.-!'&()#$-!9.!+'!QRS"<5!F$!'83@-A/)9)V!4$.!9)-&4--)#$!
.$!8+1$)@3.!'!.4!+).4!8#43!1&X'$2.3!-43!+.!83#&.--4-!.K8+#3'(#)3.!94!/#9@+.!9.!"h"!+'$'49#)-.!.(!-43!+.-!$#4%.'4K!-.4)+-!
8+'$&X.3!+'$'49#)-5!!
!
B$931.!U(AC.#32.-!.K8+)=4.!=4.!&X'=4.!83#8#-)()#$!=4)!-.3'!831-.$(1.!8.$9'$(!+'!813)#9.!9,'9#8()#$!9.-!83#8#-)()#$-!
'!1(1!83#8#-1.!.(!'884T1.!.$!'(.+).35!<.-!83#8#-)()#$-!-.3#$(!831-.$(1.-!*!+,1&3'$!8#43!=4.!&X'=4.!/./03.!84)--.!+)3.!
+.-!83#8#-)()#$-5!F++.!.K8+)=4.!=4.!+.-!/./03.-!8.4%.$(!9./'$9.3!+.!%#(.!-43!+.-!83#8#-)()#$-5!<.!&'-!1&X1'$(V!-)!4$!%#(.!
.-(!9./'$91V!)+!8#433'!T!'%#)3!9.-!)$(.3%.$()#$-!-)!+.-!/./03.-!+.!-#4X')(.$(5!!
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7#43!&X'&4$!9.-!&X'8)(3.-!94!&'X).3!9.-!8'3()&)8'$(5.-V!+.-!/./03.-!9.!+'!QRS"<!-#$(!'/.$1-!*!-.!83#$#$&.35!!
!
S8DB@95<!HD!SgH9g5<!<9!H<G!B5D9@:g<G!Y<!HRDSD!j!HD!95CSH!
!
7#43!+.!83./).3!8'3'23'8X.!-43!+'!&4+(43.!.(!+.-!83'()=4.-!9.!+,B"B!*!+'!QRS"<V!+.!+)0.++1!>)$'+!&#/83.$'$(!+.-!/#9)>)&'()#$-!
'88#3(1.-!8'3!+.-!'(.+).3-!6!.(!PV!.$!':#4('$(!+.-!/#(-!]$1-*!0*1)'&#&!,$^!.(!]$%&$1'.+$^!-.!+)3'!')$-)N!!
!

/!_!$#".3&#&!,$0"##.!).,)*-&$).,"!"#&$-*0K&$%&$'(&!+&#H'&$%&+$+&0,&.-+$2.*$'&$0"#1"+&$`!'&+$#&#H-&+$
%&$ ')$ :;<9=$ +"!,$ ,".+$ %&+$ "-7)!*+#&+$ %()0,*"!$ 0"##.!).,)*-&$ ).,"!"#&$ a.3-)!,$ %)!+$ ')$ -87*"!$ %&$
=)!).%*T-&P$+.-$%&+$,&--*,"*-&+$'"0).NP$%&$\;9P$+".+?-87*"!).N$".$+.-$,".,$'&$,&--*,"*-&$')!).%"*+/$511)-,&!)!,$
4$')$7-)!%&$L)#*''&$%&$'(595P$*'+$+"!,$4598A94712;283$L*!)!08+$4$')$#*++*"!$7'"H)'&$1)-$%*LL8-&!,+$#*!*+,T-&+$&,$
"&.3-&!,$ &!$ +)!,8$&,$ +&-3*0&+$ +"0*).NP$ &!$%8L&!+&$ 0"''&0,*3&$%&+$%-"*,+P$ 1".-$ '&+$ L)#*''&+P$ &!$8%.0),*"!$&,$
)'1K)H8,*+),*"!P$ ).1-T+$ %&+$ 1&-+"!!&+$ *##*7-)!,&+P$ 0"##&$ #8%*)$ 0"##.!).,)*-&$ ).,"!"#&P$ &!$
&!3*-"!!&#&!,$&,$&!$'"*+*-/$=)$-87*"!$%&$=)!).%*T-&$&+,$L"-,&$%&$')$1-8+&!0&$=2!41C$$%&$VWW$<95$^$1)-$`$$

!
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+,4$'$)/)(15!
!
7#43! +.! 9.4K)@/.! 8'3'23'8X.! -43! +'! &4+(43.! .(! +.-! 83'()=4.-! 9.! +,B"BV! +.! +)0.++1! >)$'+! &#/83.$'$(! 4$.!/#9)>)&'()#$!
9./'$91.!9'$-!+,'(.+).3!?V!.$!&#$-.3%'$(!+.-!/#(-!s!&+1-*,$%&$0"'')H"-),*"!$t!-.!+)3'!')$-)!N!!
!

]$'()#8'*"-),*"!$ %&$ ')$ 2.)'*,8$ %&$ 3*&$ %&+$ =)!).%"*+&+$ &,$ %&+$ =)!).%"*+$ `$ '&+$ "-7)!*+#&+$ 0"##.!).,)*-&+$
).,"!"#&+$2.*$+"!,$#&#H-&+$%&$')$:;<9=$1)-,)7&!,$%&+$3)'&.-+$&,$"LL-&!,$.!&$1)!"1'*&$%()0,*3*,8+$2.*$3*+&!,$
.!&$)#8'*"-),*"!$%&$')$2.)'*,8$%&$3*&$%&$'&.-$0"##.!).,8$1)-$%&+$1-),*2.&+$1-"1-&$4$'()0,*"!$0"##.!).,)*-&$
).,"!"#&$=78$!C8!2$4593!=2!A6117I6573968!S$

!
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+,4$'$)/)(15!
!
k)$'+./.$(V! 8#43! +.! 9.3$).3! 8'3'23'8X.! -43! +'! &4+(43.! .(! +.-! 83'()=4.-! 9.! +,B"BV! +.! +)0.++1! >)$'+! &#/83.$'$(! 4$.!
/#9)>)&'()#$!9./'$91.!8'3!+,'(.+).3!PV!.$!':#4('$(!+.!/#(!s!+,)7*)*-&$tV!-.!+)3'!')$-)!N!!
!

]$=&$#".3&#&!,$')!).%"*+$%(595$&+,$1"-,8$1)-$%&+$)-,*+)!/&+$0"##.!).,)*-&+$).,"!"#&+$2.*$"&.3-&!,$%)!+$
'&+$<95$0"##&$0""-%*!),*"!P$%*-&0,*"!P$,-)3)*''&.-/&.+&P$)%#*!*+,-),&.-/,-*0&P$H8!83"'&P$1&-+"!!&$*#1'*2.8&P$
#*'*,)!,/&P$#&#H-&$23!$37?97952/$^$

$
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+,4$'$)/)(15!

!
_+!.-(!9./'$91!8'3!+,'(.+).3!E!9.!3./8+'&.3!+.!(.3/.!s!'3()-'$5.-!&#//4$'4(')3.-!'4(#$#/.-!t!8'3!s!'&(.435(3)&.-!9.!
&X'$2./.$(-!.$2'215.-!t5!!
!
<.!%#(.!.-(!9./'$91!8'3!J'3).Af#-1.!7.8)$!94!".$(3.!9,'+8X'01()-'()#$!8#84+')3.!9.!+'!J'('p)$).!F-(5!!
7SnR!N!66!
"S\QRF!N!;;!
B0-(.$()#$!N!I!!
!
<'!83#8#-)()#$!.-(!3.:.(1.!*!+'!/':#3)(15!
!
".+'!/.(!>)$!'4K!83#8#-)()#$-!9.!&X'$2./.$(-!'4!&X'8)(3.!=)$0.',.-&$&,$'&+$1-),*2.&+$%&$'(595$4$')$:;<9=/!

!
S8DB@95<!Gg5!H<G!U!B5CBCG@9@CEG!BCg5!5<EiC5S<5!H<G!DS9@CEG!Y<!HD!95CSH!
!
B*)$)%F#F)Q!kM!
h1/'33.3!4$!83#&.--4-!.K8+#3'(#)3.!8'3!+.!918](!9,4$.!9./'$9.!9,'&&319)('()#$!*!+'!Q'0+.!$'()#$'+.!9.-!&#38#3'()#$-!
9.!91%.+#88./.$(!&#//4$'4(')3.!8#43!=4.!+'!QRS"<!-#)(!3.&#$$4.!&#//.!"h"!-43!E!(.33)(#)3.-!9.!JR"!9.!+'!312)#$V!
.$!&#++'0#3'()#$!'%.&!-.-!/./03.-!.(!+.-!&#$&.3('()#$-!+#&'+.-!.K)-('$(.-5!!
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>.'*&$:K8-*).',$%&$'("-7)!*+#&$5.N$H"!K&.-+$%&+$)b!8+$=)!).%*T-&$%&#)!%&$'&$3",&/$
M".-$`$QV$
9"!,-&$`$VQ$
5H+,&!,*"!$`$Z$
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+'!/':#3)(15!
!
B*)$)%F#F)Q!k2!
B9#8(.3!312)#$'+./.$(! +.-!-.4)+-!8+'$&X.3-! )$-8)31-!94!R1-.'4!=4101&#)-!9.! +,'&()#$!&#//4$'4(')3.!'4(#$#/.!bRgA
B"Bc!'>)$!9.!+.-!$12#&).3!9'$-!+.-!&'93.-!312)#$'4K!9.!>)$'$&./.$(!*!+'!/)--)#$!2+#0'+.5!!

!
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+,4$'$)/)(15!
!
B*)$)%F#F)Q!k7!
J'$9'(.3!+'!QRS"<!8#43!&#++'0#3.3!'%.&!+.-!-.&(.43-!9.!+,B"B!.(!+.-!S"B!&#$&.3$1-!8#43!$12#&).3!'%.&!+.-!)$-('$&.-!
+#&'+.-!.(!312)#$'+.-V!9.-!83#(.&()#$-!9'$-!+.-!&'93.-!9.!3.&#$$')--'$&.!.(!9.!2.-()#$!9.-!#32'$)-/.-!'>)$!9.!9)/)$4.3!
+.-!8#--)0)+)(1-!9.!919#40+./.$(!9.!/)--)#$!9.-!S"B!8'3!+.-!31-.'4K!840+)&-5!!

!
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+,4$'$)/)(15!
!
B*)$)%F#F)Q!kU!
"31.3! 4$! >#34/! 312)#$'+! 8#43! 1&X'$2.3! .(! 91%.+#88.3! 9.!$#4%.++.-! '883#&X.-! .$! +).$! '%.&! +.-! 31'+)(1-! '&(4.++.-! 94!
/'3&X1!94!(3'%')+V!.$!3.-8.&(!9.-!83'()=4.-!9,B"BV!.$!&#++'0#3'()#$!'%.&!+.-!8'3(.$')3.-!&#$&.3$1-!+#&'4K!.(!312)#$'4K5!!
!
<,'(.+).3!I!83#8#-.!9.! 3.()3.3! +.-! (.3/.-!s!&31.3!4$! >#34/!312)#$'+!8#43!t!.(!9104(.3! +'!83#8#-)()#$!*!s!l&X'$2.3!.(!
91%.+#88.3!9.!$#4%.++.-!'883#&X.-G!t5!!
!
<.!%#(.!.-(!9./'$91!C'1('$.!<.>.0%3.!9.!+,#32'$)-/.!=&+$\)*+"!+$%(4$0c,8$=)!).%*T-&5!!
M".-$`$ZW$
9"!,-&$`$W$
5H+,&!,*"!$`$V$
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+'!/':#3)(15!

!
<.!$#4%.'4!+)0.++1!9.%).$(!N!!
!
l&X'$2.3!.(!91%.+#88.3!9.!$#4%.++.-!'883#&X.-!.$!+).$!'%.&!+.-!31'+)(1-!'&(4.++.-!94!/'3&X1!94!(3'%')+V!.$!3.-8.&(!9.-!
83'()=4.-!9,B"BV!.$!&#++'0#3'()#$!'%.&!+.-!8'3(.$')3.-!&#$&.3$1-!+#&'4K!.(!312)#$'4K5! !

!
f4+).!QX13)'4+(!9.!+,#32'$)-/.!5.N$H"!K&.-+$%&+$)b!8+$=)!).%*T-&$9./'$9.!+.!%#(./!
M".-$`$[W$
9"!,-&$`$Y$
5H+,&!,*"!$`$[$
<'!83#8#-)()#$!.-(!'9#8(1.!*!+'!/':#3)(15!
!
".+'!/.(!>)$!*!+'!813)#9.!9.!%#(.!-43!+.-!83#8#-)()#$-!9.!3.$>#3&./.$(!9.-!'&()#$-!9.!+'!QRS"<5!!

!
"#/8(.!(.$4!9.!+,X.43.!'%'$&1.V!)+!.-(!-422131!8'3!+.!9)3.&(.43!9.!+'!QRS"<!9.!/.((3.!.$!918](!+.-!H;!83#8#-)()#$-!8#43!
+'!Y)-)#$!6D6;A6D6I!9.!+'!QRS"<5!".+'!-)2$)>).!=4.!+.!&#$-.)+!9,'9/)$)-(3'()#$!3.&.%3'!+.-!83#8#-)()#$-!918#-1.-!8'3!+.-!
'(.+).3-!=4)!#$(!.4!+).4!&.!/'()$5!n$.!'--./0+1.!21$13'+.!.K(3'#39)$')3.!-.3'!&#$%#=41.!83#&X')$./.$(!8#43!&#$&+43.!
+.-!91/'3&X.-!.$('/1.-!'4:#439,X4)5!!
!
"#$%!&'K!()((*-\,!.!/!01!2$3!45646$#!475!&12Y78=52!T61A6!=2!17!D79$68!=2$!O2C82$!=2!W32*D75A211982B!744C<#!475!:9$2332!
N65;6<!=C!^79$$27C!=>R5!cN2$!D6C198$d!=2!;23352!28!=#4f3!12$!-+!45646$93968$!$C5!17!^9$968!(+*(`!=2!17!Q"RG:!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!
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"#$%!&'K!()((*-\\!.!/!01!2$3!45646$#!475!D#19$$7!D75A91!=2$!"#493$!=2!'7I<B!744C<#2!475!K582$3![98?!=2!1>&$$6A973968!
=2$!357@79112C5$!23!357@79112C$2$!7AA9=283#$!=2!E619*D683!=2!;23352!M98!P!17!4#596=2!=2$!45646$93968$!=C!W6;;23!=2!1>&G&!
S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
!

3,! H/%!%;F#/%!I;!G)++/#!I/!.RDSD!ILQ%!HLQL;IFW*/!
m42#!Y'+)=4.((.!.K8+)=4.!=4.!8#43!9#$$.3!-4)(.!'4!U#//.(!9.!+,B"BV!+.!&#$-.)+!9,'9/)$)-(3'()#$!.(!+,1=4)8.!9.!+'!QRS"<!
%#$(!#32'$)-.3!+.-!(3'%'4K!8#43!+,'9#8()#$!9.!+'!Y)-)#$!6;A6I5!B4--)V!)+!$,T!'43'!'4&4$.!91/'3&X.!.$!%)(.--.!=4'$(!*!+'!
813)#9.!.K8+#3'(#)3.!-43!+.!/#9@+.!"h"!312)#$'+.5!_+!T!'43'!9,'4(3.-!91/'3&X.-!.(!9,'4(3.-!9)-&4--)#$-!9'$-!+.-!83#&X')$-!
/#)-!.(!+'!83#&X')$.!'$$1.!-43!+.!-4:.(5!B4:#439,X4)V!+.-!/./03.-!#3).$(.$(!+'!-4)(.!9.-!'&()#$-!9.!+'!QRS"<5!!

!
Z,! H/PK/!I/!.RL%%/+4.K/!-KQK*L./!/>#*L)*IFQLF*/!
!

"#$%!&'K!()((*-\Z!.!/!:7! 12@#2!=2! 1>7$$2;I1#2!?#8#5712!2Y35765=987952!2$3!45646$#2!475!D7592*g@2!F#16LC98!=2! 17!
D79$68!=h7AAC291!:7!Q57@25$2B!744C<#2!475!D7592*E6$#2!F2498!=C!G28352!=h&14H7I#39$73968!F64C17952!D737J9892!K$3!P!
-ZH()!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
 

!

!
h.$)-.!h.-3#&X.3-!
U.&31(')3.!9,'--./0+1.! !



!
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B5CSbGXc<5dDH!!
S$Z)@/.!'--./0+1.!21$13'+.!.K(3'#39)$')3.!9.!

<'!Q'0+.!312)#$'+.!9.-!#32'$)-/.-!&#//4$'4(')3.-!'4(#$#/.-!9.!<'$'49)@3.!
(.$4.!+.!6;!>1%3).3!6D6;!*!O!X!.$!%)-)#&#$>13.$&.!z##/!

!
B5]G<ES<G!&!
!
A5S!YRD;#*Le!
B--#&)'()#$!9.-!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!hjB4(3'T!-49! ! i'3)$.!"#43&X.-$.!
B4!0#39!9.-!/#(-    "'(X.3)$.!<'3)%)@3.V!f#-)'$$.!M#39.+.'4 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!M3'$9#$    J'3).A"+'49.!"X'33.((. 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!9jB4(3'T    7).33#(!<'8).33.V!"+')3.!Q.++).3 
C3#48.!9j.$(3')9.!.$!-'$(1!/.$('+.!M.3(X).3A<'%'+(3).N!<jF$%#+!! "'3#+.!M.++.3#-.!
C3#48.!9j.$(3')9.!F$!(#4(.!'/)()1    f4+).!Q1(3.'4+( 
C3#48.!8#84+')3.!h1&+)&    U#+'$2.!Q#42'- 
<.!31-.'4!9.-!')9'$(-!$'(43.+-!9jB4(3'T    i'3)$.!R'(.++. 
J')-#$!9.-!:.4$.-!7+'&.!f.4$.--.!M.3(X).3    <T9)'!Q3./0+'TV!h'$).+!C+'94 
J')-#$!9.-!:.4$.-!U.$-!n$)=4.!-.&(.43!M3'$9#$   f'9.!J'3()$ 
U'$(1!*!&o43!9jB4(3'T!J'('p)$).! ! ! ! f#&.+T$.!M.'493T!
9C9DH!&!MM!)*-LQF%+/%! ! ! ! MU!$/*%)QQ/%!
!
A5S!0).F/##/!
B"Fk!<'$'49)@3.! !   "'3#+)$.!U124)$ 
B&()#$!9)2$)(1!<'$'49)@3.! ! !! l+)'$.!J#3)$!
B--#&)'()#$!9.-!U#439-!9.!<'$'49)@3.!_$&5    h'$$T!h.-:'39)$- 
B--#&)'()#$!-&+13#-.!.$!8+'=4.-!9.!<'$'49)@3.   \'$&T!M+#4)$ 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!l/)+).AC'/.+)$    B$$!U#4&T 
".$(3.!9.!831%.$()#$!94!-4)&)9.!9.!<'$'49)@3.   f#T&.!<'p+.-- 
"#38#3'()#$!+.-!F$>'$(-!9.!J'!R4.    l9)(X!k#3().3 
<'!M#$$.!l(#)+.    UT+%).!k#3.-(V!F+)Z'0.(X!k'>'39 
<.!R1-.'4! ! ! ! <T$9'!B++'39V!C'1('$!h.-/'3')-!
<jF$(3')9.!8#43!+'!91>)&).$&.!)$(.++.&(4.++.!94!f#+).((.!J1(3#8#+)(')$ F//'$4.++.!R)&X'39 
<.-!/')-#$-!9j*!&](1!<'$'49)@3.    C'1('$.!<.>.0%3. 
<.-!7.()(-!J#4--.-!".$(3.!9.!-#4().$!*!+j.$>'$&.!9.!<'$'49)@3. "'3#+)$.!h4&X'3/.V!UT+%).!"#4(4!
J')-#$!9.-!23'$9-A8'3.$(-!94!C3'$9!f#+).((.    J)&X.+)$.!h.$#//1.V!J'3&AB$931!C'9#43T 
J')-#$!9.-!:.4$.-!9.!"3'0(3..! ! ! ! JT+@$.!C#T.((.!
J')-#$!9.-!:.4$.-!94!C3'$9!f#+).((.    Y)&wT!\4$Z)'(#V!!
J')-#$!9jX10.32./.$(!B&&4.)+!f.4$.--.!<'$'49)@3.  J1+'$).!M1+'$2.3 
J')-#$!9,X10.32./.$(!:.4$.--.!R#+'$9AC'4%3.'4! ! ! UT+%')$!h'$.'4+(! !
J#4%./.$(!9j194&'()#$!8#84+')3.!'4(#$#/.!9.!<'$'49)@3.!bJl7B<c!"'(X.3)$.!7#4+)#(V!f.--)&'!<'/0.3(!
J#4%./.$(!9.-!8.3-#$$.-!9jB0#39!9.!f#+).((.   l%.+T$.!k#3&).3 
S3)2$'+!('(#41V!&'>1!9.!34.    "X+#1!J#3)--.((. 
7'33')$'2.!&)%)=4.!<'$'49)@3.! ! ! ! "'3#+!<18)$.!
73#84+-)#$!<'$'49)@3.! ! ! ! J)3.$!"'('+'$!
R.23#48./.$(!9.-!4-'2.3-!9.!(3'$-8#3(!'9'8(1!9.!<'$'49)@3. \'('+).!U'%'39V!<'43.$(!h'%)'4+( 
U#&)1(1!B+ZX.)/.3!9.!<'$'49)@3.! ! ! ! f4+.-!"X'3.((.!
U#&)1(1!9.!+j'4()-/.!R12)#$!<'$'49)@3.    J'3).Av%.!h.-/'3')- 
Q'0+.!9.!&#$&.3('()#$!312)#$'+.!9.-!'--#&)'()#$-!9.!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!9.!<'$'49)@3.  
    \'(X'+).!J'3&#((.V!<T-)'$$.!7'$'2)- 
9C9DH!&!!2?!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! 77!$/*%)QQ/%!
!
A5S!HRD%%)+$#F)Q!
B--#&)'()#$!9.-!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!8XT-)=4.-!R)%.A\#39 m1+@$.!k#3()$ 
CT/$S!<'$'49)@3.! ! ! ! f.--)&'!M433!

19RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 | 2023



20RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 | 2023

!

19 

<.-!'/)-!9.!+'!91>)&).$&.!)$(.++.&(4.++.!R)%.A\#39   h#/)$)=4.Am1+@$.!R#0.32. 
<.-!"#++'()$.-!9.!+,l8)8X'$).! ! ! ! F+)Z'0.(X!U(A7).33.!
<.-!+#2./.$(-!'9'8(1-!'%.&!-.3%)&.-!<.-!B/'$9).3-   B$$).!<./'T 
<.-!-.3%)&.-!9.!&3)-.!9.!<'$'49)@3.    "X3)-()$.!C1$13.4KV!f.'$A7).33.!M19'39!
7B\hB!9.!+'!JR"!<jB--#/8()#$! ! ! ! l+)'$.!C#>>#T!
J')-#$!9.-!:.4$.-!x<.!3)%'2.x!9.!U(AU4+8)&.    h#/)$)&!<48).$ 
J')-#$!9.-!:.4$.-!<jF-&'8'9.!9.!+jB--#/8()#$   J'K)/.!S+)%).3!
R.23#48./.$(!9.-!')9'$(-!$'(43.+-!"#/(1!9.!+,B--#/8()#$! ! \)&w.$-!R1$1+4- 
9C9DH!&!MN!)*-LQF%+/%! !! ! ! ! ! MM!$/*%)QQ/%!
!
A5S!H/%!A);.FQ%!
B--#&)'()#$!7B\hB!JR"!<.-!J#4+)$-! k3'$&)$.!h./.3-V!f4-()$.!M3)&X'3(V!
! i)/!<1(#43$.'4!
"B<B"U!<'!"X3T-'+)9. "X3)-()$'!R#T 
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!9.-!J#4+)$- "+')3.!h.-0).$- 
".$(3.!9.!k5B5J5!9.-!J#4+)$-  "'3#+)$.!7'3.$(V!f4+).AB$$.!J#)-'$V!
! C'03).++.!f'&=4.-!
".$(3.!<.!h)'8'-#$ \'('&X'!<'$2+#)-AC)3'39 
hT-8X'-).!<'$'49)@3.! !f#-1.!<./'T!
<.!Y')--.'4!hjS3!b9.-!J#4+)$-c <)-.((.!h#3/#TV!!

J'3).Av%.!h'$-.3.'4A"#39.)3#!
J')-#$!9.-!:.4$.-!<'!M'3'w!9.!J'-&#4&X. "X+#1!"X'/8'2$.AC'2$1!
\#433)A-#43&.!<'$'49)@3.! U#$)'!C'2$#$ 
9C9DH!&!!Z!)*-LQF%+/%! !MU!$/*%)QQ/%!
!
A5S!AL#LfFQF/!
B--#&)'()#$!9.-!8.3-#$$.-!X'$9)&'81.-!J'('p)$). J1+'$).!7)&'39 
B--#&)'()#$!9.-!(3'%')++.43-!.(!(3'%')++.4-.-!'&&)9.$(1-!9.!f#+)AJ#$( F3$.-(!i)$2 
B--#&)'()#$!9.-!(3'%')++.43-!.(!(3'%')++.4-.-!'&&)9.$(1-!94!J'('p)$! \'(X'+).!".34(()V!<4&.((.!R#$9.'4!
".$(3.!9jB+8X'01()-'()#$!7#84+')3.!J'('p)$).!F-( J'3).Af#-1.!7.8)$V!Y)32)$).!<.!C'+@- 
".$(3.!9.!:#43!f'39)$!hjl(#)+.-! U#8X).!<.0.'4!
"X'4/)@3.!:.4$.--.!R'p9#$ UT+%).!M.'4&X'/8 
<'!R.-&#4--.!B/)&'+. h.$)-!h484)-V!<4&).!J)3.'4+( 
<.-!&4)-)$.-!&#++.&()%.-!9.!J'(X'! M34$#!J'((XT-V!"'3#+)$.!h#4&.(!
J')-#$!9.-!:.4$.-!94!\#39! J'3).!M'w.3!
J')-#$!9.-!:.4$.-!9.!U(.AJ'3&.++)$. B+.K'$93.!k#+&# 
J')-#$!9.-!:.4$.-!<.!C3#-!S3(.)+ Y'$.--'!7)((!
9C9DH!&!!MM!)*-LQF%+/%! M1!$/*%)QQ/%!
!
A5S!A)Q#JL.+!
".$(3.!9j'&()#$!01$1%#+.!9.!J#$(&'+/   <T$.!U'43)#+ 
C3#48.!9j)$>#3/'()#$!.(!9.!91>.$-.!9.-!93#)(-!-#&)'4K! ! Y'+13).!M.++.'4!
9C9DH!&!!2!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! ! 2!$/*%)QQ/%!
!
`5DEY!9C9DH!&!!?Z!)*-LQF%+/%! ! ! ! ! 3Z!$/*%)QQ/%!
!
!
D%%F%#LF/Q#!K-L./+/Q#!O!.L!*/QJ)Q#*/!&!
M.$#)(!<'3#&=4.! ! ! ! ! ! 731-)9.$(!9,'--./0+1.!
m42#!Y'+)=4.((.! ! ! ! ! ! h)3.&(.43!9.!+'!QRS"<!
h.$)-.!h.-3#&X.3-! ! ! ! ! B9:#)$(.!'9/)$)-(3'()%.!.(!9,1=4)8.!9.!+'!QRS"<!
J'T'!k.3$.(! ! ! ! ! ! "##39#$$'(3)&.!'4K!.$:.4K!-#&)'4K!
f131/T!7'3.$(! ! ! ! ! ! h1%.+#88.43!9.!+,B"B!
!



21RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 | 2023

!

20 

C5Y5<!Yg!0Cg5!Y<!HRDGG<AdH]<!`]E]5DH<!<h95DC5Y@ED@5<!
!

M,! A)#!I/!4F/QP/Q;/!/#!);P/*#;*/!I/!.L!*/QJ)Q#*/!
2,! E)+FQL#F)Q!IR;Q,/!$*K%FI/Q#,/!IRL%%/+4.K/!/#!IR;Q,/!%/J*K#LF*/!IRL%%/+4.K/!
7,! S)Q%#L#L#F)Q!I;!T;)*;+!
U,! H/J#;*/!/#!LI)$#F)Q!I/!.R)*I*/!I;!V);*!
1,! DI)$#F)Q!I/!.L!cF%F)Q!2N27X2N23!aD>/!M!O!1_!
?,! H/%!%;F#/%!L$*W%!./!G)++/#!I/!.RDSD!/#!.RL%%/+4.K/!-KQK*L./!/>#*L)*IFQLF*/!
[,! H/PK/!I/!.RL%%/+4.K/!-KQK*L./!/>#*L)*IFQLF*/!

 
M,! C;P/*#;*/!I/!.L!*/QJ)Q#*/!

m42#!Y'+)=4.((.!-#4X')(.!+'!0).$%.$4.!*!(#4-!.(!*!(#4(.-5!<'!#$Z)@/.!'--./0+1.!21$13'+.!.K(3'#39)$')3.!.-(!91&+'31.!
#4%.3(.!*!OXDE5!J'T'!k.3$.(!.(!m42#!Y'+)=4.((.!.K8+)=4.$(!=4.!&.((.!'--./0+1.!%)-.!*!&#/8+1(.3!+.!83#&.--4-!9104(1!
'4!U#//.(!9.!+,B"B!9'$-!<'$'49)@3.!8'3!+,'9#8()#$!9.!+'!Y)-)#$!6D6;A6D6I5!7.$9'$(!+,BCFV!$#4-!$.!3.%).$93#$-!8'-!-43!
+.-!'9#8()#$-!=4)!#$(!.4!+).4!.$!$#%./03.!9.3$).35!Q#4(.>#)-V!8#43!8.3/.((3.!4$.!.K83.--)#$!9.-!/./03.-!=4'$(!'4!
-4:.(!9.!+'!813)#9.!.K8+#3'(#)3.!-43!+'!-(34&(43.!9.!+'!QRS"<!b"h"!312)#$'+.!.(!'4(3.-!/#9@+.-cV!-43!+,)/'2.!9)-()$&()%.!9.!
+,B"B!b'&()#$V!'3()-'$5.-V!'&()%)(1-V!'&(4'+)(1V!'++)15.-c!.(!-43!+.-!83#&.--4-!91/#&3'()=4.-!*!+'!QRS"<V!+,1=4)8.!)$%)(.!+.-!
/./03.-! *! &#/8+1(.3! +.! =4.-()#$$')3.! /)-! .$! +)2$.! -43! &.((.! =4.-()#$5! <.-! /./03.-! 8.4%.$(! +.! &#/8+1(.3! 9@-!
/')$(.$'$(!.(!9.-!3'88.+-!-.3#$(!.>>.&(41-!9'$-!+.-!&#433).+-!X.09#/'9')3.-!9.!+'!QRS"<5!!
!

2,! E)+FQL#F)Q!IR;Q,/!$*K%FI/Q#,/!IRL%%/+4.K/!/#!IR;Q,/!%/J*K#LF*/!IRL%%/+4.K/!
"#$%!&'K!()(+*-\_!.!/!01!2$3!45646$#!475![75982!"732112!=C!"#$27C!=2$!79=783$!873C521$!=h&C357<B!744C<#2!475!'7#3782!
:2M2I@52!=2$!D79$68$!=hP!Af3#!:787C=9X52B!LC2!]28693!:756ALC2!=C!"2?56C42;283!=2$!65?789$;2$!A6;;C87C37952$!
=2$!:7C52839=2$!7?9$$2!A6;;2!45#$9=283!=>7$$2;I1#2!23!LC2!N289$2!N2$56AH25$B!7=O69832!7=;989$35739@2!23!=>#LC942!P!
17!Q"RG:B!7?9$$2!A6;;2!$2A5#37952!=>7$$2;I1#2!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
7,! S)Q%#L#L#F)Q!I;!T;)*;+!

<.!=4#34/!.-(!'((.)$(5!_+!T!'!LI!#32'$)-/.-!831-.$(-!.(!+.-!3@2+./.$(-!21$13'4K!-()84+.$(!=4,)+!>'4(!'4!/#)$-!;D!/./03.-5!
!
U,! H/J#;*/!/#!LI)$#F)Q!I/!.R)*I*/!I;!V);*!

M.$#)(!<'3#&=4.!83#&@9.!*!+'!+.&(43.!9.!+,#393.!94!:#435!!
!
"#$%!&'K!()(+*-\`!.!/!01!2$3!45646$#!475!V78A<!]16C98!=2!1>&$$6A973968!$A1#56$2!28!417LC2$!=2!:787C=9X52B!744C<#2!475!
:<8=7!&1175=!=C!"#$27C!A6;;C87C37952!=h79=2!7CY!71A6619LC2$!23!7C352$!36Y9A6;782$!=>7AA24325!1>65=52!=C!O6C5!321!LC2!
45#$283#!S%!

:7!45646$93968!2$3!7=643#2!P!1>C8789;93#!
1,! DI)$#F)Q!I/!.L!cF%F)Q!2N27X2N23!aD>/!M!O!1_!

M.$#)(!<'3#&=4.!.K8+)=4.!+.!>#$&()#$$./.$(!9.!+,'--./0+1.!21$13'+.!.K(3'#39)$')3.5!<.!+)0.++1!9.!%)-)#$V!')$-)!=4.!&X'=4.!
'K.!-.3'!831-.$(1!8'3!+.-!/./03.-!9.!+,1=4)8.!9.!+'!QRS"<5!F$-4)(.V!#$!83#&19.3'!*!+,'9#8()#$!8'3!31-#+4()#$5!74)-V!4$.!
=4.-()#$! -.3'! 8#-1.! 9'$-! +,.-8'&.! 9.! &+'%'39'2.! #4! 4$! -#$9'2.! -.3'! 9)>>4-1! '4K! /./03.-! .$! +).$! '%.&! +,'K.5! S$!
83#&19.3'!')$-)!8#43!&X'=4.!'K.5!!

!
m42#!Y'+)=4.((.!.K8+)=4.!=4.!9.84)-!+,.$%#)!94!9)K*&-$%&$1-"1"+*,*"!+!*!+'!/)A#&(#03.V!+.-!/./03.-!9.!+'!QRS"<!#$(!
-#4/)-!?D!9./'$9.-!9,':4-(./.$(-!.$(3.! +'!H@3.! %.3-)#$!.(!&.++.!=4.! +.!&#$-.)+!9,'9/)$)-(3'()#$!%#4-!'! -#4/)-!8#43!
+,'--./0+1.! '&(4.++.5! <.-!/./03.-! #$(! 83#8#-1! 9.-!/#9)>)&'()#$-! .$! 831%)-)#$! 94! U#//.(! 9.! +,B"B! 9.! $#%./03.!
9.3$).35! B4--)V! +.-! '(.+).3-! 94! U#//.(!#$(! -#4/)-! 9.-! 9./'$9.-!9.! &X'$2./.$(-! =4)! #$(! 1(1! 3.r4.-! 8'3! +.! &#$-.)+!
9,'9/)$)-(3'()#$!9.!+'!QRS"<!'>)$!9.!918#-.3!+'!9.3$)@3.!%.3-)#$!9.!+'!Y)-)#$!6D6;A6D6I5!!

!
n$!9.-!23#-!&X'$2./.$(-!9./'$91-!+#3-!94!U#//.(!9.!+,B"B!'!1(1!9.!9)%)-.3!+,'K.!6V!.$(3.!&.!=4)!'!4$!+).$!'%.&!+,B"B!
.(!&.!=4)!'!4$!+).$!'%.&!+.-!31'+)(1-!94!/'3&X1!9.!+,./8+#)!8#43!+.-!#32'$)-/.-5!",.-(!8#43!&.+'!=4,)+!T!'!/')$(.$'$(!E!'K.-!
*!+'!Y)-)#$!6;A6I5!_+!.-(!8#--)0+.!9.!%#)3!+.-!&X'$2./.$(-!'88#3(1-!*!+'!9./'$9.!9.-!'(.+).3-!9'$-!+.!9#&4/.$(5!_+-!-#$(!
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MOT DE LA PRÉSIDENTE
À vous toutes et tous, membres de la TROCL, 

Quelle année ! Bien que ça paraisse cliché de débuter un mot de la présidence en signifiant que nous concluons 
une grosse année, il serait di�cile de faire le contraire. Tout d’abord, à travers mon rôle de nouvelle maman et 
aussi, la toute première année à titre de présidente du conseil d’administration de la TROCL, je peux dire que les 
mois ont passé à une vitesse incroyable, portée par une intensité et par une volonté de faire grandir le mouvement 
d’action communautaire autonome lanaudois. 

Une année de TROCL, ça veut dire des processus, des réflexions, des actions, de la représentation, des 
mobilisations, des échanges, des collaborations. Ce sont aussi des déceptions, des craintes, des peurs, de la 
tristesse et même parfois, de la colère face à des décisions qui ne font pas de sens dans notre contexte. La 
TROCL, c’est le rassemblement de personnes passionnées et engagées à faire la di�érence, dans le quotidien de 
100 000 personnes… à chaque année, ici dans notre région. On ne le dira jamais assez souvent, toutes les 
personnes impliquées, motivées et engagées pour la transformation sociale, pour davantage de pratiques 
citoyennes, pour la prévention, pour de l’éducation populaire autonome, pour la défense collective des droits, elles 
sont un réel apport à la construction d’une région et d’une société plus solidaire, plus égalitaire et plus équitable. 
Une chance que nous pouvons compter sur ce formidable filet social que nous tissons chaque jour par nos actions 
et par nos réalisations. Merci d’être là. Merci d’être vous ! Comme présidente de la TROCL, voilà un puissant 
moteur pour donner le goût d’enfin atteindre nos revendications de financement à la mission globale à la hauteur 
de nos attentes, l’indexation annuelle pour tous les organismes et davantage de respect de l’autonomie des 
organismes. Ensemble, nous sommes vraiment fortes et forts ! 

Je profite de ce mot pour remercier chaleureusement les membres du conseil d’administration de la TROCL, 
mes collègues, pour leur engagement, pour leur volonté que le mouvement d’ACA lanaudois se développe en 
cohérence avec les valeurs que nous portons. Les défis sont grands, mais ce sont 12 personnes qui osent croire 
qu’il est possible d’atteindre nos objectifs et nos visions collectives. C’est un plaisir de collaborer avec vous. Ce 
n’est pas toujours facile, mais nous sommes en mouvement et nous avançons pour ce mouvement que nous 
aimons beaucoup. 

Je souligne également la contribution formidable d’une équipe qui œuvre chaque jour pour ce collectif que nous 
formons, les 201 membres de la TROCL. Leur audace, leur créativité, leur amour de l’ACA font de cette équipe 
composée de Denise, Maya, Jérémy et Hugo un rempart solide pour notre TROCL. Merci pour cet engagement 
important envers l’ACA dans Lanaudière. Finalement, je remercie Lysianne pour les quatre années passées avec 
nous. Ce que tu as bâti avec nous va perdurer longtemps à la TROCL. 

Je termine ce mot avec une pensée pour Pierre, le premier coordonnateur de la TROCL, mais aussi, le président du 
CA qui quittait l’an passé son poste après plus de 25 ans d’implication. J’ai beaucoup appris à ses côtés. Merci 
Pierre, pour tout ce que tu as accompli et pour ton amour de notre mouvement. Cela m’inspirera pour mon 
engagement dans les organismes d’action communautaire autonome. 

Isabelle Leblanc
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MOT D’ÉQUIPE
Cette année, ce mot d’équipe a pris plus de temps à écrire qu’à l’habitude ! Pourtant, comme vous le savez, l’année 
n’a pas manqué de nous faire vivre mille et un moments de vie associative, mille et un moments d’échanges et de 
discussions passionnées, parfois enflammées ! Mille et un moments de réflexions sur notre magnifique 
mouvement d’action communautaire autonome, mais aussi sur son avenir pour lequel nous avons parfois peur 
avec des choix gouvernementaux questionnant. Mais au-delà de ces réalités, ce fut une année particulièrement 
teintée par la lumière que nous voyions tous enfin poindre suite à trois ans d’une pandémie qui aura duré assez 
longtemps pour laisser sa marque à plusieurs niveaux. Bien sûr nous étions tous et toutes heureux de voir les 
mesures sanitaires tomber, mais cela voulait aussi dire un retour à une réalité qui ne serait, malgré tout, pas tout à 
fait comme avant ! 

En équipe, nous avons traversé cette année avec la volonté de sentir le mouvement d’ACA lanaudois uni et fort, 
solidaire et tourné vers l’avenir. Un mouvement qui devait retrouver aussi certains repères, qui devait retrouver 
son énergie après autant de mois à être en mode d’adaptation constante. En souhaitant ceci pour notre 
mouvement, nous avons réalisé que notre équipe aussi avait besoin de se retrouver, de tendre vers un nouvel 
équilibre dans un contexte bien di�érent et même parfois déstabilisant. 

Nous avons vécu la mise en place du nouveau poste de Développeur de l’ACA, le retour de nos rencontres d’équipe 
en personne (quel bonheur !), le défi de l’équilibre entre le télétravail et les moments d’équipe, des moments de 
fatigue, mais aussi de grandes énergies créatives, un chemin vers un Sommet de l’ACA, le départ de Lysianne, des 
réflexions sur notre nouvelle culture d’équipe, un besoin de « fracture » du rythme e�réné des dernières années, le 
choix de quitter les bureaux qui ont vu naître la TROCL…tout ceci à travers une année rythmée par un grand 
besoin de soutien de la part des membres, par un quotidien rempli de plein de moments inspirants, par des 
implications importantes auprès de structures provinciales qui avaient besoin également de soutien accru, par le 
développement d’une nouvelle vision pour la TROCL qui nous portera et nous guidera pour les cinq prochaines 
années. 

Avons-nous complètement retrouvé notre équilibre d’équipe? Soyons honnêtes ! Pas encore tout à fait à 100 %. 
Changer une culture demande de prendre le temps, d’entremêler nos visions, nos idées…d’accepter d’être 
déstabilisé pour retrouver un nouvel équilibre. Toutefois nous sommes sur le bon chemin et nous souhaitons que 
cette démarche saura inspirer nos membres ! 

Soyons bienveillants envers nous tous et toutes, donnons-nous le droit de prendre le temps, permettons-nous de 
questionner nos choix, acceptons que nos idées s’entrechoquent parfois et célébrons nos bons coups ! Bref, plus 
que jamais soyons solidaires ! 

Et nous ne pouvons clore ce mot d’équipe sans une pensée pour Pierre, un des piliers de notre mouvement 
d’ACA… Pierre qui aura laissé sa marque à la TROCL comme partout où il est passé. Pierre, tu resteras toujours 
dans nos pensées et dans l’histoire de notre mouvement…

L’équipe de la TROCL,

Maya, Denise, Jérémy, Hugo
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CONTEXTE DE L’ANNÉE
L’année 22−23 débutait avec un assouplissement de plus en plus grand des mesures sanitaires, ce qui permettait 
enfin de retrouver les collègues et les partenaires, de plus en plus, en personne et pendant des rassemblements. 
Ce retour à la possibilité du présentiel apportait de nouvelles réflexions quant au mode hybride du travail, alors 
que des personnes étaient maintenant attachées au télétravail, à la téléparticipation et à la téléintervention après 
plusieurs mois à le vivre. L’équilibre chez bon nombre d’organismes est de plus en plus en recherche, pour 
retrouver des milieux dynamiques et des incitatifs liés à la conciliation vie personnelle-emploi. Voilà un 
changement important de culture dans notre mouvement qui n’a pas terminé d’amener les organismes à devoir 
réfléchir aux conditions liées aux emplois dans le mouvement communautaire autonome. D’autant plus que la 
pénurie de main-d’œuvre s’accentue, augmentant la di�culté pour de nombreux organismes de réussir à combler 
les postes disponibles, fragilisant ainsi la réponse aux besoins exprimés par leurs membres. Les défis liés à la 
réalité des emplois dans le mouvement communautaire autonome lanaudois et québécois sont de plus en plus 
nombreux et importants. Impactés par le sous-financement, par l’indexation absente des subventions à la mission 
globale pour de nombreux secteurs de l’ACA et confrontés à l’attractivité d’autres milieux d’emplois qui ont 
grandement bonifié les conditions salariales et de travail, les organismes sont face à une situation inédite. 
D’ailleurs, cela amène le mouvement communautaire autonome lanaudois à accueillir de nombreuses nouvelles 
personnes et à en voir plusieurs quitter. 

En mai 2022, après 15 ans d’attente, le gouvernement lançait le deuxième Plan d’action gouvernemental en action 
communautaire (PAGAC), à la suite du budget québécois qui annonçait des investissements importants pour le 
financement à la mission globale. Alors que le gouvernement parlait de sommes de 1.1 milliard de dollars, la réalité 
est qu’un montant d’environ 234 millions de dollars allait être réellement investi en récurrence dans le 
financement à la mission globale des organismes, à terme en 2026−2027, bien loin des 460 M $ de dollars 
réclamés. Bien que certaines mesures furent bien accueillies, comme celles en lien avec un futur programme pour 
les immobilisations, le soutien pour de nouveaux organismes, l’établissement de programmes de financement à la 
mission globale dans les ministères qui n’en ont pas développé, force est d’admettre que le mouvement 
communautaire autonome lanaudois et québécois est resté sur sa faim. L’absence de l’indexation annuelle pour 
les subventions à la mission pour tous les organismes communautaires autonomes et la moitié seulement du 
montant demandé en rehaussement ont grandement déçu, malgré le grand pas en avant e�ectué. 

L’urgence des dernières années, la nécessaire adaptation constante des derniers mois et années, les pertes de 
repères, les changements importants, l’isolement et la fracture numérique ont eu des impacts considérables sur 
les personnes, tant qui oeuvrent dans les organismes communautaires autonomes, que pour les personnes qui les 
fréquentent. Les liens sociaux, les collaborations et les partenariats se sont fragilisés pendant les mesures 
extraordinaires mises en place durant la pandémie, rendant les défis collectifs encore plus grands. Quand les 
personnes ont besoin de se retrouver, de se remettre de ces années di�ciles, se projeter dans le collectif semble 
être un très grand défi. Le mouvement d’action communautaire autonome lanaudois est encore à se retrouver, à 
se rebâtir et à retrouver son élan. 

Finalement, pour donner suite aux élections québécoises, le gouvernement québécois avance rapidement dans ses 
projets de réformes, entre autres, de la santé et des services sociaux. Les processus démocratiques, les consultations 
citoyennes, l’engagement social ne sont pas actuellement dans les approches gouvernementales. Les liens avec 
certains ministères sont di�ciles et le climat tendu post-mesures sanitaires ne favorisent pas les collaborations 
fructueuses. Alors que le PAGAC vient réa�rmer l’importance de la Politique de reconnaissance de l’action 
communautaire, les relations entre l’État et les organismes communautaires autonomes sont teintées par une 
volonté assumée de la partie gouvernementale de parler de prestation de services, de relations contractuelles avec 
les organismes, des partenaires communautaires dans l’appareil gouvernemental. Il est di�cile de trouver le message 
cohérent. Alors que pour la première fois de l’histoire, une ministre de la Solidarité sociale et de l’Action 
communautaire est nommée, on peut se sentir loin du respect et de la reconnaissance de l’autonomie des 
organismes, de l’importance accordée à la transformation sociale et aux pratiques citoyennes. Alors que les 
retombées positives de l’action des organismes communautaires autonomes sont largement citées par les élu.es, on 
sent qu’il faudra défendre, protéger et renforcer l’action communautaire autonome. La solidarité, l’éducation 
populaire, les processus collectifs et démocratiques ainsi que le développement de liens entre les personnes oeuvrant 
dans notre mouvement seront des approches importantes pour faire face à ces changements politiques rapides. 

26RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022 | 2023



LÉGENDE DES SCEAUX DE L’ACA
La TROCL est un organisme d’action communautaire autonome. Dans ce rapport d’activités, vous découvrirez le 
travail accompli dans la dernière année. Afin d’illustrer les critères et les pratiques propres à l’action 
communautaire autonome, nous y avons inséré les sceaux de l’action communautaire autonome (ACA). Voici 
l’explication de chacun des sceaux utilisés. 

Notre organisme adhère aux 
revendications communes du 
mouvement d’action 
communautaire autonome 
lanaudois et québécois 
notamment pour un meilleur 
financement à la mission des 
organismes communautaires 
autonomes (OCA), le respect de la 
politique gouvernementale sur 
l’action communautaire et une 
meilleure justice sociale.

Notre organisme fait de la 
prévention en misant sur 
l’intégration sociale, le 
renforcement du potentiel des 
individus, la solidarisation des 
collectivités et l’amélioration de la 
qualité de vie des citoyens et des 
citoyennes. 

Notre organisme priorise le 
financement à la mission globale 
afin d’actualiser sa mission en 
cohérence et en concordance 
avec les huit critères de l’action 
communautaire autonome. Ce 
mode de financement est le 
meilleur afin de permettre 
l’atteinte de nos objectifs et de 
notre mission.

Notre organisme démontre qu’il 
s’est adapté aux changements 
engendrés par la pandémie de la 
COVID−19. Afin de maintenir le 
lien avec les membres et 
continuer de réaliser notre 
mission, notre organisme s’est 
adapté en transformant certaines 
activités. Nous soulignons aussi 
les impacts vécus par la pandémie 
dans notre organisme tout en 
respectant les huit critères de 
l’action communautaire 
autonome. 

Notre organisme répond aux besoins 
de la communauté visée par sa 
mission. Il participe à des luttes visant 
des changements à caractère politique 
ou conduisant à une plus grande 
justice sociale et au respect des droits.

Notre organisme est reconnu dans sa 
communauté et il a des liens avec 
d’autres organismes ou partenaires. 
Notre conseil d’administration (CA) 
représente bien la communauté visée 
par notre mission.

Notre organisme encourage 
l’engagement de ses membres et 
favorise leur participation dans la vie 
de l’organisme. Nos membres sont 
consultés, nous avons un conseil 
d’administration actif et une 
assemblée générale annuelle vivante ! 

Notre organisme met à contribution 
les expériences et compétences de 
chacun et permet des prises de 
conscience individuelle et collective. 
L’éducation populaire autonome 
permet d’agir ensemble dans le but de 
faire changer les choses. 

Notre organisme contribue, de manière 
non partisane, aux débats sociaux et 
mène des luttes pour améliorer les 
conditions de vie des personnes les 
plus démunies. Il aide les gens à se 
mettre ensemble pour faire respecter 
leurs droits et combattre les 
discriminations qui s’exercent contre 
eux.

Notre organisme a des approches qui 
font appel à l’initiative des personnes 
qui participent à ses activités. Il agit 
sur l’ensemble des causes qui sont à la 
base de la situation des personnes 
auprès desquelles l’organisme 
intervient. 
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BLOC 1

LA TROCL : INTERLOCUTRICE
DE L’ACTION COMMUNAUTAIRE 
AUTONOME DANS LANAUDIÈRE
Par son expertise en action communautaire autonome et la force de son 
membrariat, la TROCL est l’interlocutrice du mouvement 
communautaire autonome lanaudois et ce, tant au niveau du 
CISSS de Lanaudière que pour di�érentes représentations 
régionales politiques et collectives. En 2020, lors de la 
Tournée de MRC de la TROCL, les membres réitéraient 
l’importance de ce rôle joué par leur regroupement. 
Ainsi, la TROCL assume ce rôle pleinement, soit en 
portant des dossiers spécifiques à l’ACA ou en 
soutenant ses membres dans certaines 
réalités pouvant soulever des enjeux sur 
l’autonomie des organismes. À ce titre, la 
TROCL s’investit également dans les 
instances communautaires nationales afin de 
porter les préoccupations et les enjeux 
lanaudois et de les partager avec les collègues 
de partout au Québec.  
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LA VIE ASSOCIATIVE 
Faits saillants
• Implication importante de Hugo Valiquette et de Maya Fernet dans les comités Vision et Stratégies politiques 

de la Coalition des TROC dans le but de renforcer son modèle coalitif en plus de définir et d’actualiser des 
actions en lien avec le nouveau Cadre normatif que le ministère de la Santé et des Services sociaux impose aux 
organismes communautaires autonomes en santé et services sociaux. 

• Engagement important du directeur de la TROCL en tant qu’administrateur et président du conseil 
d’administration du Réseau québécois de l’action communautaire autonome (RQ-ACA), notamment sur les 
dossiers du Plan d’action gouvernemental en action communautaire (PAGAC), de la pérennité de l’Observatoire 
de l’ACA, des seuils planchers nationaux pour le financement de l’ensemble des organismes communautaires 
autonomes et de nombreuses représentations politiques auprès des élu.es de l’Assemblée nationale du Québec 
pour faire avancer les revendications des organismes. 

• Participation active aux actions nationales de la campagne Engagez-vous pour le communautaire.

• 3 ateliers présentés par Maya Fernet dans les régions de Laval et Chaudière-Appalaches sur l’ACA et la 
reddition de comptes. 

• En lien avec la révision des processus, le tableau de suivis de l’équipe de la TROCL sur la plateforme Miro a 
continué d’évoluer pour répondre encore mieux aux besoins identifiés et maintenant, l’ensemble des inscriptions 
aux activités se fait sur la plateforme Google Forms pour faciliter la centralisation des informations. 

• Ajustements post-pandémie pour l’équipe de la TROCL et la réponse aux membres. 

• « Fracture » dans le rythme et la pression pesant sur l’équipe de la TROCL afin de préserver un climat de qualité 
et un équilibre pour la santé de toutes et de tous. 

Participer activement aux travaux de la CTROC et du RQ-ACA 
CTROC
Participation aux rencontres nationales 
Rencontres du conseil d’administration : 
Lac à l’épaule du 13 au 15 avril et 11 mai 2022.
Rencontre statutaire MSSS-CTROC : 20 mai 2022.

Hugo Valiquette terminait un engagement d’une dizaine d’années, ayant été co-porte-parole, puis membre du 
conseil d’administration à la Coalition des TROC depuis 2012. Le lac à l’épaule de cette année visait à projeter la 
CTROC dans les prochaines années, en lien avec les enjeux politiques et ceux liés à l’action communautaire 
autonome, ainsi que les enjeux structurels de pérennisation pour le futur de la coalition. L’objectif était de 
réfléchir à di�érentes pistes de solutions à proposer aux membres pour les prochaines années. Finalement, à titre 
de membre du CA, le directeur de la TROCL a assisté à une rencontre du comité statutaire MSSS-CTROC, afin de 
faire le point sur les situations vécues par la CTROC, en lien avec les travaux ministériels. Les relations entre le 
communautaire et le MSSS sont di�ciles depuis la pandémie. Les délégués de la CTROC souhaitent rétablir des 
canaux fonctionnels de collaboration avec le MSSS, car les travaux proposés ne respectent pas les processus 
démocratiques propres à l’action communautaire autonome. 

Rencontres nationales en personne à Rivière du Loup : 
6 au 9 juin, à Rivière du Loup ; 14 au 17 novembre 2022 
à St-Georges de Beauce et 27 au 30 mars 2023 à Shawinigan. 

En virtuel : 26 avril, 13 décembre 2022, 23 janvier et 21 février 2023.
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Pendant les rencontres nationales cette année, les relations avec le MSSS, le Cadre normatif du PSOC, le rapport 
de force du mouvement d’ACA en santé et services sociaux ainsi que les actions pour rendre davantage visibles 
les préoccupations en lien avec l’autonomie et le sous-financement ont été au cœur de la plupart des rencontres. 
Devant une équipe du MSSS qui ne permet pas à la CTROC et ses membres d’avoir le temps nécessaire de bien 
réaliser les di�érents processus de consultation, la CTROC a décidé de ne pas embarquer dans des travaux qui 
n’auraient pas permis d’aller au fond des discussions. De plus, il était insensé pour la CTROC de faire partie de 
travaux et que cette participation ait pu servir de quelconque façon à légitimer un processus qui ne respecte pas 
les fondements de l’action communautaire autonome, selon nous. Ces discussions ont mené à la création du 
comité stratégies politiques et du Grand Zoom des régions du 15 février. 

L’autre priorité de la CTROC a été la collaboration entre les membres, le climat des rencontres et de trouver des 
stratégies pour de meilleures communications. Les membres de la CTROC ont participé à une formation sur la 
communication non violente. L’équipe de la TROCL a découvert l’outil FEBA pour instaurer des communications 
facilitées dans les situations pouvant être di�ciles. En mars, une rencontre a été organisée afin de partager sur les 
di�cultés rencontrées par les membres de la CTROC afin de dégager des actions à porter pour améliorer le climat 
et les processus pour un fonctionnement qui permettent l’engagement de tous les membres. 

Aussi, cette année, les membres ont participé à un processus pour doter la CTROC d’une vision pluriannuelle. 
Accompagnée par le Centre de formation populaire (CFP) et le comité vision, di�érents ateliers ont eu lieu afin de 
connaître les aspirations collectives, pour se doter d’une vision rassembleuse permettant de renouveler 
l’engagement des membres, pour créer un schéma de transformation sociale et finalement, pour identifier des 
pistes d’améliorations, pour le fonctionnement et l’atteinte des objectifs collectifs aux membres de la CTROC.

Finalement, à titre de regroupement national très impliqué dans la campagne nationale Engagez-vous pour le 
communautaire, nous avons fait le point sur les di�érentes actions et nous avons discuté du bilan qui aura lieu en 
avril prochain. 

Comité vision de la CTROC : 11 avril, 27 septembre, 18 octobre, 31 octobre, 10 novembre, 15 décembre 2022, 
31 janvier, 3 mars, 6 mars 2023. 

Pour le directeur de la TROCL, il était très important de s’investir afin que la CTROC se dote d’une vision 
pluriannuelle afin de régler di�érentes di�cultés liées au fait de se donner une destination commune comme 
coalition. Il s’est donc impliqué afin de collaborer et de participer au processus de planification et de suivis de la 
démarche très importante. Si ce processus aboutit sur une vision qui est adoptée par les membres, il s’agira d’une 
première pour la CTROC, passant ainsi de plan d’action biannuel à une vision pluriannuelle.

CTROC – comité stratégies politiques

À l’automne 2022, un nouveau comité a été mis en place à la CTROC. Maya Fernet est donc maintenant sur le 
comité stratégies politiques. Ce comité travaille à développer une vision globale et des réflexions critiques sur les 
orientations gouvernementales pouvant impacter les organismes communautaires autonomes et la population. 
Ainsi, la CTROC pourra davantage a�rmer ses positions lors de diverses actions. Comme premier dossier, le comité 
s’est penché sur le nouveau Cadre normatif du PSOC imposé par le ministère de la Santé et des Services sociaux. 
Les travaux, de fin novembre 2022 à mars 2023 ont impliqué 8 rencontres. Le point culminant est le grand zoom 
national des régions auquel plus de 780 personnes ont participé. 

RQ-ACA

Rencontres du conseil d’administration : 12 mai, 30 mai, 
lac à l’épaule 5 et 6 octobre, 25 octobre, 30 novembre 2022, 
19 janvier 2023, 22 février et 28 mars.

AGA du RQ- ACA : 18 mai 2022.

Rencontre des membres : 14 décembre 2022.
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En première partie d’année, le conseil d’administration du RQ-ACA était engagé dans les di�érents travaux 
menant à la sortie du Plan d’action gouvernemental en action communautaire (PAGAC) et les représentations 
politiques inhérentes à cette démarche. Après le lancement du PAGAC en mai, le conseil d’administration du 
RQ-ACA s’est investi dans les démarches pour l’actualisation du PAGAC, pour les di�érentes démarches 
entreprises pour doter le mouvement d’ACA québécois de seuils planchers nationaux et pour soutenir l’équipe 
pendant l’absence temporaire de la coordonnatrice. 

Pendant les rencontres des membres, il a beaucoup été question des di�érents programmes de financement, pour 
échanger sur les réalités vécues par les di�érents secteurs de l’action communautaire autonome, 
particulièrement en lien avec les paramètres très di�érents d’un secteur à l’autre et l’impact du Conseil du trésor 
sur les programmes. Nous avons aussi discuté de pérennisation de l’Observatoire de l’ACA, afin de poursuivre le 
rayonnement de données pour l’ACA, qui sont travaillées directement avec une expertise communautaire. 
Finalement, pour donner suite au Forum de l’ACA de 2021, le RQ-ACA a lancé la Déclaration d’engagement : 
Visons juste ! Une invitation à s’engager envers la transformation sociale. Cette déclaration s’actualise par 
4 engagements qui ont été présentés tout au long de l’année. Pour la TROCL, il s’agit d’un outil fort pertinent en 
lien avec tout le continuum de l’ACA qui continuera de se développer pour les prochaines années. 

Délégation avec le DPLPAC : 20 avril 2022, 5 mai, 12 mai, 2 novembre, 1er décembre 2022. 

Rencontre avec le ministre Jean Boulet : 25 avril 2022.

Rencontre avec le député Joël Arsenault : 15 septembre 2022.

Rencontre avec la ministre Chantal Rouleau : 5 décembre 2022.

Les rencontres avec la Direction des programmes de luttes à la pauvreté et en action communautaire (DPLPAC) 
avant le mois de mai étaient liées au dépôt du PAGAC, la présentation aux délégué.es du RQ-ACA pour 
comprendre les di�érentes mesures et demander des bonifications et des améliorations. Après le lancement du 
PAGAC, les rencontres étaient en lien avec l’actualisation des di�érentes mesures, l’implication du RQ-ACA dans 
les comités de travail ainsi que pour des demandes d’améliorations ou de bonifications des mesures présentes. 
Les grands chantiers sont autour de la mise à jour du Cadre de référence de l’action communautaire, l’évaluation 
du PAGAC, la Table des partenaires de l’action communautaire et les besoins immobiliers et de locaux des 
organismes. Aussi, les rencontres politiques ont permis de réitérer les besoins des organismes communautaires 
autonomes en matière de rehaussement de financement et de l’indexation plus que nécessaire des subventions à 
la mission pour tous les organismes. Dans les di�érentes représentations, il a souvent été question d’œuvrer pour 
la création d’une loi sur l’action communautaire autonome afin de rendre prescriptive la Politique de 
reconnaissance de l’action communautaire auprès de tous les ministères et organismes gouvernementaux qui 
financent les organismes. 

Assemblée générale extraordinaire sur les seuils planchers : 26 octobre 2022.

Lors de cette AGE, les membres du RQ-ACA ont adopté une nouvelle formule pour établir des seuils planchers 
davantage axés sur la réalité actuelle, en termes de besoins financiers des organismes communautaires 
autonomes. Les seuils planchers sont construits en prenant en considération le salaire moyen québécois, des 
avantages sociaux concurrentiels avec le marché du travail et l’importance de mettre fin au sous-financement des 
organismes communautaires autonomes québécois. C’est une réforme majeure pour le mouvement québécois 
d’ACA, car ce sont des seuils planchers pour l’ensemble du mouvement. Depuis leur adoption, les démarches 
actuelles visent l’appropriation de ce nouveau cadre pour les di�érents secteurs. Compte tenu du momentum, la 
TROCL a déjà mis à jour ses revendications financières régionales en prenant en considération les nouveaux seuils 
planchers québécois. 
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Rencontre de suivis avec l’équipe du RQ-ACA : 14 novembre, 23 novembre, 12 décembre, 14 décembre, 
21 décembre 2022, 18 janvier, 26 janvier, 1er février, 21 février, 27 février, 3 mars et 6 mars 2023.

À titre de président du conseil d’administration, le directeur de la TROCL a tenu des rencontres de suivis avec 
l’équipe du RQ-ACA en l’absence de la coordonnatrice. Ces rencontres permettaient d’établir les ordres du jour 
des rencontres du CA, d’échanger sur les di�érentes actions portées par le RQ-ACA, réfléchir aux enjeux actuels 
et développer des idées ou pistes de solutions à présenter au CA ou aux membres du RQ-ACA. 

Grand rassemblement virtuel Engagez-vous pour filet social : 7 septembre 2022.

Manifestation à Montréal Engagez-vous pour le filet social : 29 septembre 2022.

Le directeur de la TROCL a pris la parole au nom du RQ-ACA, lors des événements de mobilisation pendant la 
campagne électorale québécoise afin de rappeler les revendications du mouvement communautaire autonome. 
Ses allocutions avaient aussi pour objectif de motiver les personnes en lien avec les di�érentes actions réalisées 
et ce que collectivement, il est possible de réaliser. Finalement, il a fait battre le cœur du communautaire 
autonome au départ de la grande manifestation du Engagez-vous pour le filet social.

Collaboration avec les collègues des régions 
L’expertise de la TROCL est mise à contribution dans d’autres régions ! En e�et, Maya Fernet 
a eu le plaisir d’animer une soirée sur l’action communautaire autonome pour les membres de 
nos collègues de la CDC Laval lors de la semaine de visibilité de l’ACA. De plus, le 20 mars 
2023, Maya a animé une journée sur l’ACA et la reddition de comptes à près de 80 membres 
de la TROC Chaudière-Appalaches. Finalement, un atelier sur la reddition de comptes a 
également été donné en début avril 2023 à une quarantaine de membres de la CDC Laval. Il est intéressant de voir 
les dynamiques des autres régions. Le partage d’expertise est une des belles richesses de la CTROC.

Revoir les di�érents processus de la TROCL et les simplifier 
pour les membres
Au niveau de nos outils cette année, nous avons fait évoluer notre plateforme Miro qui avait 
été créée l’année passée. Plusieurs mises à jour ont été e�ectuées pour suivre les besoins de 
l’équipe de la TROCL. L’outil avait été choisi pour cette liberté permettant de créer au fur et 
à mesure notre propre structure. L’outil a évolué dans les cadres suivants :

• Nos boîtes créatives ont été remplies, donc nous en avons ajouté. 

• Des liens menant à d’autres tableaux ont été mis en place pour interrelier les outils de projets à celui de suivis 
de gestion. 

• Un nouveau tableau a été créé pour le Balado 100 % ACA – 100 % Citoyen permettant ainsi de faire le suivi et 
d’avoir un gabarit pour la création de chaque épisode qui fait les liens avec les épisodes précédents.

Finalement les catégories de l’outil principal ont été mises à jour pour mieux se repérer dans le tableau et chaque 
mois comporte cinq semaines pour mieux suivre les mois qui débordent des quatre semaines habituelles. 

Ajustement des formulaires de participation aux activités 

Afin de faciliter la compilation pour les participations aux événements et aux activités en présence, l’équipe de la 
TROCL utilise maintenant la plateforme Google Forms. Pour la TROCL, il s’agit d’une révolution, car l’utilisation de 
cette plateforme centralise l’ensemble des inscriptions aux activités. De plus, la TROCL invite ses membres à 
payer les frais de participation à l’avance, par virement bancaire ou par chèque envoyé avant l’événement. Depuis, 
l’automne, la TROCL détient maintenant un terminal pour le paiement par carte de crédit et de débit afin de 
faciliter les paiements pour les membres, en particulier pour les achats du matériel ACA et pour le paiement des 
di�érents frais d’activités.
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Retour post-pandémie 
Nous pouvons dire de l’année 2022−2023, plus particulièrement depuis l’automne 2023, que 
nous avons pris un tournant vers un retour à la « normale » ! En fait, disons plutôt à la fin de 
la majorité des mesures sanitaires reliées à la COVID−19. Toutefois, il serait faux de penser 
que tout est redevenu normal sans aucune séquelle ! Nous avons dû retrouver un équilibre 
entre le virtuel et le présentiel…certains souhaitant que tout soit maintenant o�ert en 
hybride, d’autres que tout soit en virtuel et d’autres que tout soit en présentiel ! Une chose 
est claire, nous sommes passés dans une nouvelle ère ! Il est maintenant coutume de se questionner sur la 
meilleure forme possible à utiliser pour chacun de nos événements, de tenter d’o�rir des espaces d’échanges 
variés et répondant aux besoins de la TROCL et de ses membres. 

Un autre aspect important de ce retour à la normalité est l’aspect des communications entre nous et les membres 
de la TROCL. Nous avons pu sentir les traces laissées par les dernières années : la fatigue, l’exaspération du climat 
de la société, la lourdeur du quotidien et de la di�culté à obtenir des réponses à nos questions ! Alors que la 
TROCL n’a jamais eu autant de demandes de la part de ses membres, il nous a aussi fallu parfois gérer des 
discussions intenses et osons le dire, venant parfois même nous heurter dans nos valeurs. Il est important de 
prendre acte de ces réalités et de trouver des moyens positifs de rétablir des espaces de communication sains, 
ouverts, respectueux de tous et de toutes. Nous avons envie de nous dire d’être doux avec nous-même et nous 
laisser le temps à tous d’asseoir nos nouvelles réalités et façons de faire ! Il y aura eu un avant, un pendant et nous 
sommes à construire le après !

Fracture sur le rythme
Depuis janvier 2022, l’équipe a pour objectif de revenir aux heures normales qui devraient être consacrées à la 
réalisation des mandats de la TROCL. Voulant être réactif et disponible pour les membres pendant la pandémie, 
l’équipe avait accepté de répondre à des demandes par les outils numériques, comme Messenger ou par texto sur 
les cellulaires, en dehors des heures habituelles pendant plusieurs mois. Devant l’urgence de la crise sanitaire, 
cette réalité semblait être une bonne façon pour soutenir les organismes. Toutefois, il est important de mettre un 
terme à ces façons de faire, afin de préserver la santé des membres de l’équipe, et aussi celle des membres du 
conseil d’administration. Ainsi, bien que ce soit encore un défi, l’équipe révise l’ensemble des engagements et des 
activités afin d’être cohérent entre le nombre d’heures consenties à chaque poste et la charge à répondre comme 
employé.e de la TROCL. Aussi, nous ne répondons plus aux demandes qui arrivent sur les canaux de 
communication personnels en dehors des heures de travail de la TROCL. Aussi, par la prochaine politique de 
réponse aux membres, nous établirons un cadre transparent sur l’intervention collective de la TROCL. 
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LES ACTIVITÉS
Faits saillants
• Travaux importants au comité bipartite TROCL-CISSSL ayant permis l’adoption d’un addenda au Cadre 

lanaudois de financement du PSOC. Plusieurs gains pour notre mouvement lanaudois y sont inscrits : 
bonification pour le rayonnement territorial, indexation annuelle des balises opérationnelles, montant pour un 
premier financement de 41 000 $, 4e phase de financement pour les organismes ayant atteint les balises 
opérationnelles, bonification pour les maisons d’hébergement qui ont plus de 9 lits et balises pour les 
regroupements sectoriels. 

• Suite à une demande de la TROCL, le CISSSL a déposé un portrait clair et complet du financement qu’il accorde 
aux organismes, tant au Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) que dans les autres 
sources de financement.

• Après 10 ans d’attente, le CISSS a clarifié les caractéristiques des catégories d’organismes dans la typologie 
du PSOC.

• Suite au dépôt du PAGAC et des annonces de rehaussements pour les organismes, la TROCL a fait des 
représentations politiques auprès des député.es de la région. 

• Avec la fin des mesures sanitaires, la TROCL a repris les rencontres avec les organisateurs.trices 
communautaires afin d’échanger sur les enjeux, défis et réalités de notre mouvement d’ACA lanaudois. 

• La TROCL a participé à plusieurs échanges et rencontres avec le Comité de réflexion stratégique du PAGIEPS, 
avec Centraide ainsi qu’avec la Table des partenaires du développement social de Lanaudière. 

Travaux avec le Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudière
(CISSSL) – comité bipartite
Pour le CISSS de Lanaudière
Éric Salois, président-directeur général adjoint
Annie Plante, directrice générale adjointe
Stéphane Mercier, directeur de la qualité, de l’évaluation, de la performance et de l’éthique 
Valérie Lantagne, agente de planification, programmation et recherche (PSOC)
Mélanie Côté, agente de planification, programmation et recherche (PSOC)

Pour la TROCL :
Isabelle Leblanc, présidente
Mélissa Marcil, vice-présidente
Hugo Valiquette, directeur

Rencontres du comité bipartite : 13 juin, 19 septembre, 2 décembre 2022 et 13 mars 2023.

Addenda au Cadre lanaudois de financement PSOC
Cette année, les rencontres du comité bipartite ont permis de finaliser l’addenda pour le Cadre lanaudois de 
financement du PSOC. Dans ce document, on retrouve les pratiques développées depuis les rehaussements de 
financement de 2017 à 2022, qui correspondent aux di�érentes demandes que la TROCL portait dans son propre 
Cadre de financement des organismes qui avait été adopté en 2006, puis revalidé en 2016 par les membres de la 
TROCL. 
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Ce document confirme les ajustements aux balises budgétaires pour les organismes dont les activités ont lieu 
dans plus d’un territoire de MRC et pour les organismes à mandat régional. Cette bonification vise à augmenter de 
10 % la balise budgétaire par territoire de MRC supplémentaire, jusqu’à 50 % de bonification pour les organismes 
régionaux.

On y confirme qu’un organisme qui reçoit un premier financement recevra un montant de 41 000 $ lors d’un 
premier financement de la part du CISSS de Lanaudière.

Concernant les phases de financement, le CISSS ajustera le pourcentage du financement octroyé en fonction du 
nombre d’organismes dans chaque phase. On reconnaît également la quatrième phase, pour les organismes qui 
ont atteint leur balise budgétaire et qui expriment des besoins financiers dans leur demande de rehaussement 
qu’ils déposent au CISSS, ainsi qu’une méthode de calcul pour assurer l’équité entre les organismes de toutes les 
phases, et le fait qu’une majeure du financement est octroyée aux organismes les moins financés. Le CISSS 
souhaite que le montant minimum accordé aux organismes soit de 5000 $, conformément au Cadre ministériel 
du PSOC. 

Dans l’addenda, on retrouve également l’indexation automatique des balises, selon l’indexation du PSOC. 

Pour les organismes en hébergement, le CISSS reconnaît une bonification de la balise budgétaire pour les maisons 
qui comptent plus de 9 lits. Le CISSS ajoute 2,5 % à la balise par lit supplémentaire à 9. 

Finalement, le CISSS reconnaît maintenant une balise budgétaire pour les regroupements régionaux sectoriels. 
Aussi, lors de l’adoption du Cadre lanaudois de financement du PSOC, l’Agence régionale puis le CISSS avaient 
tranché arbitrairement un montant de balise budgétaire pour le financement du regroupement régional 
multisectoriel, la TROCL, sans tenir compte des paramètres de construction des seuils comme pour les autres 
typologies. Dans l’addenda, cette incohérence a été corrigée. 

Lors de la rencontre du 13 mars 2023, les travaux concernant l’addenda ont été terminés et celui-ci devrait être 
rendu public très prochainement afin que tous les organismes puissent avoir l’information concernant la 
répartition du financement à la mission dans le cadre du PSOC. 

Portrait du financement accordé aux organismes communautaires par le CISSS
À la demande de la TROCL, le CISSS de Lanaudière a recensé l’ensemble des financements octroyés aux 
organismes communautaires autonomes lanaudois en santé et services sociaux. C’est la première fois que la 
TROCL a accès à un portrait de l’ensemble des financements octroyés. Ainsi, nous avons appris que pour 
2021−2022, le financement en provenance du PSOC représentait 75 % de toutes les sommes versées par le 
CISSS de Lanaudière avec un total de 37 524 152 $, pour les trois modes de financement. Le PSOC mission 
globale représente un financement de 35 719 707 $, soit une large proportion du financement accordé par le 
PSOC, soit 95 %, car il y a 975 789 $ (2,6 %) d’ententes spécifiques et 828 656 $ (2,4 %) de financement 
ponctuel. Pour la première fois, la TROCL connaît maintenant les montants octroyés aux organismes en ententes 
et projets ponctuels avec les directions du CISSS, soit un montant de 2 746 029 $ et un montant de 9 808 250 $ 
en provenance d’autres sources (fédéral, programmes ministériels d’autres ministères). Au total, un montant de 
50 078 431 $ a été versé aux organismes communautaires. 

Typologie des organismes
Après plus de 10 ans d’attente, le CISSS a clarifié les caractéristiques des catégories d’organismes dans la 
typologie du PSOC, comme le souhaitait la TROCL depuis une dizaine d’années. Cela permettra une classification 
des organismes respectueuse de leurs réalités. Ces précisions ont mené le CISSS à créer des sous-catégories 
dans la catégorie Milieu de vie et de soutien dans la communauté. On y retrouve les organismes qui sont des 
milieux de vie, les organismes qui o�rent un soutien dans la communauté et les organismes d’interventions 
particulières. Pour cette dernière catégorie, le CISSS a reconnu 8 travailleur.euses à cette catégorie, comme 
l’avait recommandé la TROCL. Ces travaux permettent une catégorisation des organismes en cohérence avec le 
Cadre de référence en action communautaire. 
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Processus de reconnaissance des organismes
Afin de clarifier le processus de reconnaissance des nouveaux organismes communautaires autonomes au PSOC, 
le CISSS de Lanaudière a proposé une nouvelle structure d’accueil des demandes. Ainsi, les organismes auront 
jusqu’au 15 septembre de chaque année pour déposer une demande de reconnaissance. Par la suite, un comité 
composé de représentant.es du CISSS et de la TROCL analysent l’ensemble des demandes pour vérifier 
l’admissibilité. Les organismes auront un mécanisme clair de demande de révision de la décision, s’ils ne sont pas 
d’accord avec la décision du CISSS. Finalement, les organismes reconnus pourront déposer une demande de 
financement dans les bons délais, afin de recevoir un premier financement, s’il y a des fonds investis par le MSSS. 

Répartition du rehaussement du financement au PSOC
Durant l’été, des travaux ont eu lieu pour assurer une répartition respectueuse du Cadre lanaudois de financement 
du PSOC. Quatre rencontres ont eu lieu : 2, 5, 11 et 16 août 2023. C’est un montant de 2 308 894 $ qui a été 
réparti entre les organismes admissibles. Trois priorités ministérielles ont également bonifié le financement à la 
mission des organismes, soit pour les organismes en santé mentale, oeuvrant en violence conjugale et en 
hébergement jeunesse. C’est un montant de 1 549 917 $ qui s’est ajouté à la répartition en 22−23, pour un total 
de 3 858 811 $ qui a été réparti à 137 organismes financés au PSOC à la mission globale.

Travaux avec le CISSS de Lanaudière 
Rencontres avec le CISSS de Lanaudière : 22 avril, 5 mai, 1er juin, 6 décembre 2022, 18 et 31 janvier, 14 février, 
21 et 29 mars 2023. 
Cette année, il y a eu 9 rencontres de travail entre le directeur de la TROCL et des membres de l’équipe du PSOC, 
composée de Stéphane Mercier, Valérie Lantagne, Mélanie Côté et Denise Durand. Lors de ces rencontres, il y a eu 
des processus de révision de révocation de reconnaissance d’organismes financés au PSOC, d’autres rencontres 
pour approfondir des sujets traités pendant les rencontres du comité bipartite ainsi que de revoir et améliorer 
di�érents documents en lien avec la gestion du PSOC, comme la grille commune de reconnaissance au PSOC de la 
TROCL et du CISSS. Il y a aussi eu l’analyse de trois demandes de reconnaissance au PSOC de la part 
d’organismes.

Suite à sa nomination à titre de directrice générale adjointe, une rencontre a eu lieu entre Annie Plante et le 
directeur de la TROCL afin de prendre contact et de faire un portrait de la situation actuelle vécue par les 
organismes et la collaboration entre le CISSS et la TROCL. 

Représentation auprès des député.es lanaudois.es
Après le dépôt du PAGAC et les annonces de rehaussement de financement pour les 
organismes communautaires autonomes, la TROCL a interpellé les député.es de la Coalition 
avenir Québec afin de discuter de la situation. Finalement, le directeur de la TROCL a 
rencontré en juin le président du caucus des députés, Louis-Charles Thouin. Il a été question 
des bonnes nouvelles pour certains secteurs et des enjeux concernant le peu de financement 
pour de nombreux organismes en défense collective des droits, les médias communautaires, 
l’environnement et la santé et les services sociaux. Le 29 août, Valérie Roy, l’attachée politique de Véronique 
Hivon, députée de Joliette et le directeur de la TROCL ont discuté des di�érents dossiers traités et en cours par 
madame Hivon. En septembre, le directeur a eu une rencontre avec Pascale Déry qui a été élue députée de 
Repentigny afin de discuter des enjeux actuels, des collaborations devant être développées entre la TROCL et les 
élu.es lanaudois ainsi que le sous-financement et le fait que de nombreux organismes n’ont pas accès à 
l’indexation de leur financement à la mission globale. Finalement, une rencontre a eu lieu en décembre avec 
Brandon Pelletier Gannon, coordonnateur du Caucus des députés lanaudois de la Coalition avenir Québec afin de 
se présenter et de réfléchir à tenir une rencontre entre la TROCL et les élu.es lanaudois.es ainsi qu’avec les 
attaché.es politiques des député.es.
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Rencontre avec les organisateurs et organisatrices communautaires
Afin de discuter des enjeux vécus par les organismes, de partager sur les réalités en lien avec 
le PSOC, l’action communautaire autonome et afin de renforcer la collaboration, la TROCL a 
repris les rencontres avec l’organisation communautaire. Anick St-Denis, Anik Rainville et 
Lysandre Ouimet participent à ces rencontres avec le directeur de la TROCL. Cette année, il y 
a eu 4 rencontres du comité, les 27 avril, 23 juin 2022, 26 janvier et 23 mars 2023. Aussi, le 
directeur a rencontré l’ensemble des organisatrices et organisateurs communautaires le 14 
décembre afin de faire le point sur les di�érents enjeux et les actions de la TROCL. 

Rencontre pour une recherche sur les e�ets de la Loi 120
en santé et services sociaux
Le 29 novembre 2022, le directeur de la TROCL a été rencontré par Jean Proulx pour faire le 
point sur les changements dans les relations entre les organismes communautaires et le 
réseau public, depuis les 20 ans de l’adoption de la Loi 120 sur l’organisation du système de 
santé. Pour mener à bien cette recherche, des intervenant.es de plusieurs régions ont été 
rencontré.es. Lorsque la recherche sera rendue publique, la TROCL la partagera à ses 
membres.

Participer aux rencontres du comité de réflexions stratégiques
de la Table des préfets pour le PAGIEPS
Maya Fernet a participé à trois rencontres du comité de réflexions stratégiques. La TROCL a 
senti le besoin de prendre le temps de réfléchir au rôle qu’elle voulait jouer à cette Table 
sachant que celle-ci est rendue à une autre étape de son développement. En e�et, le mandat 
premier était de voir à l’arrimage des fonds et aux processus entourant le dépôt des projets. 
Maintenant que les chantiers régionaux sont bien implantés et que les projets se poursuivent 
dans les di�érentes MRC, nous souhaitions valider que notre participation est toujours 
pertinente. Ainsi, il a été convenu de reprendre une participation plus active à la Table, toujours dans une optique 
de porter la vision de l’action communautaire autonome et de soulever des enjeux en lien avec di�érents aspects 
touchant les OCA. 

Échanges ponctuels avec Centraide sur di�érents dossiers
Tout au long de l’année, la TROCL a des échanges avec Centraide afin de partager di�érentes 
réalités en lien avec les organismes d’action communautaire autonome. Cela nous permet 
également d’avoir une idée globale des orientations de Centraide et de nommer certains 
enjeux que nous pouvons entrevoir. 

Table des partenaires du développement social de Lanaudière (TPDSL)
Le directeur de la TROCL et le nouveau directeur de la TPDSL, Yan Lavoie se sont rencontrés le 30 septembre, 
21 décembre 2022 et 9 mars 2023. La première rencontre était une prise de contact entre les deux organisations, 
suite à l’arrivée du nouveau directeur de la TPDSL. Il a été question des dossiers convergents entre les deux 
organisations. Lors de leur deuxième rencontre, il a été question du projet de CDC régionale et des liens de 
collaboration. Lors de la dernière rencontre, une discussion sur les enjeux actuels et le positionnement de la 
TPDSL a eu lieu.
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Formation suivie par la TROCL
Politique salariale du mouvement communautaire 

En mai 2022, Maya Fernet et Hugo Valiquette ont suivi les deux jours de formation sur la politique salariale du 
mouvement d’action communautaire autonome développée par le ROCGIM-CDC, nos collègues de la Gaspésie et 
des Îles-de-la-Madeleine. Ces journées nous ont permis de nous approprier les outils visant à développer une 
politique salariale juste et équitable propre aux OCA. Nous avons également pu échanger sur les bases 
essentielles de ce processus, soient la description des postes et les argumentaires visant à expliquer l’importance 
de développer et d’appliquer une politique salariale. Cette formation essentielle nous permettra, dans la prochaine 
année, d’o�rir la formation à nos membres et à leurs conseils d’administration. E�ectivement, cette formation doit 
obligatoirement être suivie par la coordination/direction et au moins un membre de conseil d’administration. Cela 
permet une compréhension et une transmission d’informations essentielles pour travailler à l’élaboration d’une 
politique salariale. 

Formation en stratégie de l’Institut de Leadership
En février et mars 2023, le directeur de la TROCL a suivi une formation en stratégie de 45 heures. Cette formation 
permettait de découvrir et d’approfondir les concepts du changement permanent au sein des organisations, de 
l’importance de la culture organisationnelle axée sur l’agilité, l’innovation et la co-création, ainsi que la 
connaissance de la gouvernance, de la gestion stratégique et des comportements à adopter pour une vision 
stratégique à réaliser. Il a été également question de la planification stratégique dans le cadre des fonctions de 
leadership, par l’analyse et la compréhension de l’environnement dans lequel s’inscrivent les organisations, les 
concepts stratégiques, l’impact des changements sur les parties prenantes, comment mobiliser autour d’une 
vision stratégique et permettre de faire le portrait des besoins pour atteindre les objectifs stratégiques. L’analyse 
de la chaîne de valeur de l’organisation, comme par exemple la cartographie de l’environnement interne et externe 
de l’organisme, pour permettre d’évaluer ce qui convient à la situation actuelle et déterminer avec les membres, 
ce qui doit être amélioré ou transformé. Il a été question de mise en œuvre des stratégies, du lancement d’une 
vision stratégique et de la gestion des risques. 

Webinaire loi 25 - Loi modernisant des dispositions législatives en matière
de protection des renseignements personnels dans le secteur privé.
La TROCL a participé au webinaire de GCV informatique pour comprendre et analyser les enjeux à la suite du 
déploiement de la loi 25. Suite à la prise de connaissance de la situation, la TROCL a mis en place les stratégies 
proposées pour se conformer à la loi selon les di�érentes échéances contenues. Une rencontre privée a eu lieu 
avec GCV pour évaluer les circonstances uniques de notre parc informatique et avoir un portrait plus englobant de 
notre situation précise. Pour la TROCL, la transition va être somme toute aisée, mais nous sommes inquiets pour 
les membres de la TROCL qui devront dépenser beaucoup d’argent pour se conformer alors qu’il y a déjà des défis 
de financement auxquels ils sont confrontés.
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Bonjour, 
Merci de tout cœur d’avoir clarifié mon interrogation. 
Vous nous êtes très précieux ! 
Bonne journée ! 
Colette Doré Thibault, 
Directrice générale de Fin à la faim...
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BLOC 2

LA TROCL : EN SOUTIEN AU 
MOUVEMENT D’ACA LANAUDOIS
À titre de regroupement régional fort de l’appartenance de ses membres, soit
201 organismes communautaires autonomes lanaudois, la TROCL est une leader 
du mouvement de l’ACA dans Lanaudière. Elle 
permet à ses membres de bâtir une vision 
commune et rassembleuse ainsi que de 
mettre en place des réalisations 
collectives. La TROCL est l’un des 
véhicules permettant aux 
organismes communautaires 
autonomes de renforcer leur 
appartenance au mouvement 
d’ACA dans la région et au 
Québec. En soutenant le 
mouvement d’ACA, la TROCL 
permet ainsi un renforcement 
de l’actualisation de l’ACA, de 
ses 8 critères, de ses approches 
et de ses pratiques. 



LA VIE ASSOCIATIVE 
Faits saillants
• Pour la première fois de son histoire, la TROCL a atteint un membrariat composé de 201 organismes 

communautaires autonomes. 

• Après 2 ans en virtuel, la TROCL a réuni 119 personnes lors de son assemblée générale en présentiel du 19 mai 
2022. 

• La dernière année a été marquée par de grandes réflexions sur le développement d’une nouvelle Culture 
d’équipe au sein de la TROCL. Ces discussions se sont faites en équipe, avec le comité des o�cières et avec le 
conseil d’administration. 

• Les réflexions internes ont également permis de définir « l’équipe idéale » qui permettrait à la TROCL de réaliser 
pleinement sa mission dans une vision d’équipe adoptée par le conseil d’administration. Cela permettra de 
travailler à développer les sources de financement de la TROCL. 

• Pour donner suite à l’adoption par les membres de la nouvelle image distinctive de l’ACA, la TROCL a développé 
de nouveaux outils de visibilité permettant de mettre encore davantage de l’avant, l’action communautaire 
autonome. 

• La TROCL a répondu à un nombre plus que grandissant de demandes de la part de ses membres. De plus, des 
rencontres, avec di�érents organismes et secteurs ont permis de parler d’ACA et d’enjeux plus spécifiques. 

• Développement d’outils et de matériels promotionnels pour faire rayonner l’image distinctive de l’ACA (action, 
artisan.es, activités, actualités) adoptée par les membres de la TROCL à l’AGA 2021. 

• Animation des dernières activités virtuelles Soutenons-nous au printemps 2022. 

• Présentation des rencontres virtuelles Entracte pour faire le point sur les sujets de l’actualité communautaire 
autonome avec les membres.

• Transmission des « courriels hebdomadaires » aux membres de la TROCL afin de permettre d’avoir un résumé 
des actualités communautaires autonomes.

Nouveaux membres et réadhésions 22−23
Cette année, le membrariat de la TROCL était composé de 199 membres actifs et de
2 membres aspirants, pour la première fois nous avons atteint 200 membres.

Nouveaux membres :

Maison des jeunes de St-Donat – 
Matawinie - Jeunesse –Maison l’Intersection – 
Joliette – Santé mentale

Nouveaux membres dans la nouvelle catégorie :
membre aspirant

Ferme Thérapeutique aux Deux Tilleuls – Les Moulins – 
Personnes handicapées
Maison Louis Philippe – Les Moulins – Personnes 
handicapées
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AGA 2022 
Après deux assemblées générales annuelles en virtuel, c’est le 19 mai 2022 que 119 personnes représentant 83 
organismes étaient de retour en personne, pour faire le point sur la dernière année. Pour une rare fois, l’assemblée 
générale annuelle a eu lieu au Château Joliette. C’était un moment fort de vie associative et démocratique. Se 
retrouver après deux années de mesures sanitaires donnait une toute nouvelle ambiance à ce moment. Pour 
ouvrir l’assemblée, Pierre Lafontaine, qui terminait son engagement à titre de président du conseil 
d’administration a lu un mot d’ouverture très touchant. Les membres de la TROCL y ont réservé une chaleureuse 
ovation. Son engagement pour le mouvement communautaire autonome lanaudois depuis les 25 dernières années 
fut souligné par les membres. 

Par la suite, les membres ont adopté le rapport d’activités ainsi que le rapport financier présenté par Julie Germain, 
auditrice externe. Finalement, les membres ont adopté le plan d’action et ont reçu les prévisions budgétaires pour 
la prochaine année. Cette année, il y avait sept postes à combler au conseil d’administration et tous les postes ont 
été comblés. L’assemblée générale annuelle s’est conclue par un moment festif afin de célébrer le retour en 
personne, les dernières années et les amitiés dans notre mouvement communautaire autonome.
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Bonjour à toute l’équipe de la TROCL,
Je prends quelques mots pour vous dire combien on vous 
apprécie mais aussi MERCI pour cette belle AGA d’hier… 
toute en émotion (entre rires et larmes) !
De plus, quel plaisir nous avons eu à nous retrouver 
dans l’informel lors du cocktail. Comme ça fait du bien 
toute cette proximité (et bons drinks !) ! ! ! !
MERCI +++++++Bon repos bien mérité !
Nathalie Marcotte, Coordonnatrice TCRAPHL
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Membres du conseil d’administration 2022−2023

Nombre de rencontres du conseil d’administration 
Nombre de rencontres du conseil d’administration : 7 rencontres

Dates des rencontres : 4 mai – 1er juin – 29 septembre – 13 octobre – 3 novembre – 
Lac à l’épaule le 8 décembre 2022 et 8 février 2023.

Principaux dossiers :
• Le conseil d’administration a reçu le bilan positif des réalisations de Jérémy Parent à titre de chargé de projet 

pendant 21 mois. 
• Le conseil d’administration a ouvert le poste de développeur de l’ACA, en cohérence avec la Vision d’équipe 

adoptée en mars 2022 et a embauché Jérémy Parent. 
• Plusieurs discussions sur les enjeux de dédoublement de mission des organismes communautaires autonomes 

par le réseau public.
• Pour soutenir la réalisation du mois politique, dû à l’absence d’une membre de l’équipe, le CA a révisé à la hausse 

les heures du directeur, de la responsable des communications et du développeur de l’ACA.
• Motion de félicitations à l’équipe pour la réalisation des activités pendant la campagne électorale : pique-niques 

de la rentrée, conférences de presse hebdomadaires, Journée Toute en politique, soirée politique et de débats et 
participation aux actions nationales de la campagne Engagez-vous pour le filet social. 

• Renouvellement de l’image de la Semaine nationale de l’action communautaire autonome et des différentes 
actions de visibilité. 

• Création des prix ambassadrices et ambassadeurs communautaires autonomes et d’un événement de 
reconnaissance dans le cadre de la Semaine nationale de l’action communautaire autonome.

Isabelle Leblanc – Enfance Libre Lanaudière
Présidente - Date entrée CA : 2015 - Élue en 2021
Provenance : membre

Mélissa Marcil - Les répits de Gaby
Vice-présidente - Date entrée CA : 2015 Élue en 2022
Provenance : membre

Annie Chauvette – Réussite Éducative Montcalm
Secrétaire – Date entrée CA 2020 Élue en 2022
Provenance : membre

Édith Fortier – Corporation Les Enfants de ma rue
Trésorière – Date entrée CA 2020 Élue en 2022
Provenance : membre

Lyne Sauriol – Centre d’action bénévole de Montcalm
Administratrice - Date entrée CA : 2018 Élue en 2022
Provenance : membre

Mélanie Bélanger – Maison d’hébergement Accueil 
Jeunesse Lanaudière
Administratrice – Date entrée CA 2019 Élue en 2021
Provenance : membre

Valérie Chrétien – Centre Inter-femmes
Administratrice – Date entrée CA 2020 Élue en 2022 
– Démission février 2023
Provenance : membre

Sylvie Côté – Maison Parent-Aise
Administratrice – Date entrée CA 2019 Élue en 2021
Provenance : membre

Caroline Parent – Centre de F.A.M. des Moulins
Administratrice – Date entrée CA 2020 Élue en 2021
Provenance : membre

Marie-Josée Pepin – Centre d’Alphabétisation 
Populaire Matawinie Est
Administratrice – Date entrée CA : 2019 Élue en 2021
Provenance : membre

Danny Desjardins – Association des Sourds de 
Lanaudière
Administrateur – Date entrée CA : 2021 Élue en 2021
Provenance : membre

Sara Gre�ord – La lueur du phare de Lanaudière
Administratrice – Date entrée CA : 2022 Élue en 2022
Provenance : membre

Vanessa Pitt – Maison des jeunes Le Gros Orteil
Administratrice – Date entrée CA : 2022 Élue en 2022
Provenance : membre
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• Création d’une communauté virtuelle pour les artisanes et les artisans communautaires autonomes lanaudois 
sous la forme d’un groupe Facebook. 

• Adoption du Cahier de propositions du Sommet de l’ACA dans Lanaudière. 
• Adoption des nouveaux seuils planchers régionaux mis à jour en cohérence avec les seuils planchers nationaux 

adoptés par le Réseau québécois de l’action communautaire autonome.
• Tenue de la discussion annuelle sur les réalisations et les objectifs du directeur de la TROCL.
• Adoption de constats quant à la situation vécue par l’équipe après les 30 mois de mesures liées à la pandémie 

et priorisation du développement d’une Culture d’équipe pour mettre à jour les politiques liées aux conditions 
d’emploi. 

• Réception de la démission de Lysianne Panagis après 4 ans à l’emploi de la TROCL.
• Adoption de la Vision 2023-2028 en prévision de l’Assemblée générale extraordinaire du 23 février 2023.

Mandat du comité des o�cières 
Le comité des o�cières émet des recommandations au conseil d’administration et soutien la direction sur des 
questions touchant les ressources humaines, la gestion financière, le développement organisationnel et les 
nouveaux projets portés par la TROCL ainsi que sur les préoccupations du conseil d’administration et de l’équipe. 

Principaux dossiers 
• Portraits réguliers de l’état de situation de l’équipe.
• Discussions sur les besoins de l’équipe en matière de bureaux et sur le télétravail.
• Échanges sur l’organisation du lac à l’épaule du CA.
• Discussions sur les rythme des travaux à la TROCL.
• Échanges sur l’avancement du développement de la Culture d’équipe.
• Discussion sur le climat parfois tendu avec les membres et les partenaires. 
• Échange sur les besoins de formations.

Comité des o�cières

Équipe de travail
Nom Poste Temps à l’emploi Nombres d’heures   
  de la TROCL par semaine
Denise Desrochers Adjointe administrative et d’équipe 26 ans 24 h
  (depuis décembre 1996) 
Maya Fernet Coordonnatrice aux enjeux sociaux 15 ans 35 h
  (depuis août 2007)  
Hugo Valiquette Directeur  11 ans 40 h 
  (contractuel de mai 2004 à août
   2006, puis coordonnateur
  depuis juin 2011) 
Lysianne Panagis Responsable des communications 4 ans 21 h
  (depuis octobre 2018)    
Jérémy Parent Développeur de l’ACA  2 ans 35 h
  (depuis octobre 2020)
 

Président Vice-Présidente Trésorière Secrétaire
Isabelle Leblanc Mélissa Marcil Édith Fortier Annie Chauvette 



Une nouvelle culture
Depuis la pandémie, l’organisation de l’équipe, la réalisation de ses mandats et les façons d’y parvenir ont 
beaucoup changé. Toutefois, une forme de statu quo était en place, en demeurant dans un mode entre les 
nouvelles méthodes apparues et adoptées pendant les mesures sanitaires et les anciennes façons de faire. En 
équipe, en comité des o�cières et en rencontre de conseil d’administration, un état de situation a été fait, à partir 
de constats établis par le directeur. 

Voici ce qui a été mis en place, qui est durable depuis la pandémie et qui a été confirmé lors du lac à l’épaule du 
conseil d’administration de décembre 2022 : 

• Dans la structure participative de l’équipe, des rencontres statutaires ont lieu les lundis matin, la plupart du 
temps en personne, et certaines en visioconférence. 

• Un outil de suivi des dossiers dans la plateforme Miro qui permet d’avoir une vue d’ensemble des événements, 
des activités, des actions, des demandes des membres et des partenaires, des dossiers de la CTROC et du 
RQ-ACA. Cet outil permet également de faire le suivi du plan d’action. 

• Un calendrier collaboratif fonctionnel permettant à l’équipe d’avoir une vue d’ensemble.

• Un service de téléphonie IP qui permet de recevoir les messages téléphoniques par courriel, afin d’y avoir accès, 
peu importe où les membres de l’équipe se situent. De plus, l’équipe peut utiliser la téléphonie IP pour faire leurs 
appels, sur leur propre appareil mobile. 

• Chaque membre de l’équipe a un ordinateur performant avec les outils nécessaires pour la collaboration 
(Microsoft 365 gratuit pour OBNL, Canva et Miro), ainsi qu’un écran supplémentaire pour faciliter le temps 
devant l’ordinateur et les visioconférences. 

• Remboursement d’une partie des frais de connexion internet résidentiel et pour l’utilisation du cellulaire. 

Il a été convenu que l’équipe de la TROCL ne travaillera plus dans les bureaux qu’elle utilisait depuis les 
20 dernières années. Il a été décidé, en transition de conserver un local pour entreposer du matériel, l’accès à la 
poste et l’accès à des salles de réunion, dans les locaux du Centre d’action bénévole de Montcalm. Toutefois, il est 
souhaité de trouver un nouvel espace aménagé pour faciliter la collaboration entre les membres de l’équipe. Ainsi, 
deux journées par semaine auraient lieu en personne, dans des processus collaboratifs d’équipe. Les trois autres 
journées de la semaine seront en télétravail ou pour les di�érentes rencontres inhérentes à la réalisation du plan 
d’action de la TROCL. 

De plus, le conseil d’administration a adopté une table des matières afin de bâtir une toute nouvelle culture 
d’équipe qui comportera les chapitres suivants : 

• Les valeurs associées à la réalisation de la mission de la TROCL en termes d’emploi.

• La vision des relations humaines dans l’équipe de la TROCL.

• Une explication de la culture d’emploi à la TROCL. 

• L’évaluation participative dans la culture. 

• Miser sur la formation en continu, des moments d’appropriation et des temps d’arrêt.

• L’intégration de davantage de moments informels et de célébration des mandats de l’équipe.

• L’importance accordée à la conciliation emploi-vie personnelle et à la santé des membres de l’équipe. 

• La réservation de moments pour une appropriation collective des outils technologiques utilisés par la TROCL. 
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Il a également été décidé que la politique de conditions de travail sera mise à jour pour assurer la cohérence avec 
la culture d’équipe. La politique salariale adoptée en 2008 sera également revue afin d’appliquer la politique 
salariale du communautaire, développée par le ROCGÎM. On évaluera la possibilité d’utiliser un gestionnaire du 
bien-être afin de monitorer l’état de l’équipe et trouver des solutions en temps réel. 

Ce grand chantier visant à faire de la TROCL un employeur référence, en cohérence avec les valeurs de l’ACA et la 
nouvelle Vision 23−28, a été adopté pendant le lac à l’épaule du CA de la TROCL, en décembre 2022.

Depuis janvier 2023, l’équipe tient des rencontres de réflexions, documente les di�érentes réalités, les obligations, 
les normes afin de déposer une proposition de culture au prochain lac à l’épaule du CA de la TROCL, dans la 
prochaine année. Cette priorité adoptée par le conseil d’administration permet de revoir plus de 20 ans de 
pratiques afin de les mettre à jour. Le directeur de la TROCL a suivi des formations en leadership, en 2021 et en 
stratégie organisationnelle, à l’hiver 2023, afin de s’outiller face à ces nouvelles réalités. Il s’agit d’un chantier fort 
important et en lien direct avec la transformation sociale.

L’adoption d’une vision pour l’équipe de la TROCL.
Le 22 mars dernier, le conseil d’administration adoptait une nouvelle vision de la structure de l’équipe de la 
TROCL. Cette vision vise à se donner des objectifs précis sur la composition de l’équipe et la direction souhaitée 
pour chacun des postes. 

Voici l’équipe :
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Poste
Direction

Coordination aux 
enjeux sociaux

Développeur de l’ACA

Animation 
communautaire

Responsable des 
communications

Hrs
35 h

35 h

35 h

28 h

24 h

Rôle global
Réalisation du plan d’action, gestion de l’équipe, diriger les travaux, tenir 
les représentations politiques nationales, coordonner les communications, 
soutenir la réalisation des actions en lien avec la vie associative et 
démocratique, stratégies et mobilisation et gestion des ressources 
financières et matérielles. 

Représentations auprès des instances et partenaires régionaux, rédaction 
d’analyse, de synthèse, d’outils d’ÉPA, de mémoires et de communiquer, 
développer le sens politique des actions de la TROCL et ses membres et 
collaborer avec les TROC-ROC sur des dossiers collectifs. 

Assurer le déploiement des stratégies en lien avec l’ACA dans la région, 
soutenir le déploiement du continuum de l’ACA, développer les 
programmes d’appropriation de l’ACA, assurer une cohérence des actions 
de la TROCL, la vulgariser et la rendre publique, soutenir le déploiement de 
l’image de la TROCL et l’image distinctive de l’ACA et mettre en œuvre les 
aspects et processus technologiques et numériques des projets et 
événements de la TROCL. 

Formation auprès des membres, assurer la réponse aux membres et diriger 
vers la bonne référence, organiser des activités pour faire vivre la cohésion 
dans le mouvement de l’ACA dans Lanaudière, animer des activités 
collectives d’appropriation des dossiers de la TROCL et la mobilisation en 
rencontrant les équipes de travail et les conseils d’administration des 
membres de la TROCL 

Gestion du membrariat, mise à jour du site Web, rayonnement des activités 
de la TROCL, gestion des médias sociaux, création des visuels et vignettes, 
coordonner la logistique de l’événementiel et mettre en œuvre la culture 
de célébration et de festivités de la TROCL. 



Afin de compléter l’équipe rêvée, un contrat d’au moins 14 heures par mois serait mis en œuvre pour un soutien 
administratif, pour la tenue de livres et la gestion des obligations gouvernementales. 

Lors du conseil d’administration du 1er juin 2022, les administrateur.trices ont décidé d’ouvrir le poste de 
développeur de l’ACA, un poste permanent avec 32 heures par semaine, afin de respecter la capacité financière 
actuelle de la TROCL. Suivant un bilan positif de la fin de contrat comme chargé de projet, les membres du CA ont 
o�ert le poste de développeur de l’ACA à Jérémy Parent, qui fait partie de l’équipe depuis octobre 2020.

Un retour à la mission de la TROCL
Pendant la pandémie, l’équipe de la TROCL a répondu à de nombreuses demandes qui dépassaient les limites de la 
mission, en réponse à la crise sanitaire et l’urgence du moment. Toutefois, force est de constater que des limites 
ont été dépassées et il a été convenu d’établir une politique de réponses aux membres afin de circonscrire l’action 
de la TROCL, la partager avec transparence aux membres et poursuivre le mandat de renforcement de l’ACA et du 
développement collectif des organismes communautaires autonomes lanaudois.

Le départ de Lysianne Panagis
Après 4 ans à œuvrer comme animatrice communautaire et responsable des communications; puis comme 
responsable des communications, Lysianne Panagis a quitté son emploi en janvier 2023. Tout au long de son 
engagement, Lysianne a fait partie du succès de la Tournée des conseils d’administration, tenue au début de son 
arrivée à la TROCL. Elle a fait vivre et fait évoluer l’utilisation des médias sociaux, œuvré au développement de 
l’image corporative de la TROCL, a participé à amplifier le rayonnement médiatique du regroupement, créé de la 
formation, tant à l’interne qu’en collaboration avec le CRFL et a fait grandir la Semaine nationale de l’action 
communautaire autonome dans notre région.

Heures d’ouverture de la TROCL | 35 heures par semaine
Lundi de 8 h 30 à 16 h 30
Mardi de 8 h 30 à 16 h 30
Mercredi de 8 h 30 à 16 h 30
Jeudi de 8 h 30 à 16 h 30
Vendredi de 9 h à midi. 

Bien sûr, cet horaire est parfois di�érent en fonction des activités et des représentations. La TROCL est fermée 
pendant deux semaines pour la période des fêtes et deux semaines l’été pour permettre à l’équipe de travail de 
prendre des vacances. Les bureaux de la TROCL sont donc en opération 48 semaines par année. 

Implication bénévole
Cette année, la TROCL a compté sur l’engagement de 13 bénévoles engagés tout au long de l’année. Ceux-ci se 
sont impliqués sur le conseil d’administration et les représentations, représentant au moins 27 heures. Deux 
membres de CA ont participé aux rencontres de préparation et aux rencontres du comité bipartite pour au moins 
16 heures. Finalement le comité des o�cières s’est rencontré 4 fois pour un total de 12 heures. On peut donc 
considérer que la TROCL a compté sur près de 379 heures d’engagement bénévole dans les travaux cette année. 

Lac-à-l’épaule du conseil d’administration
Après un automne bien rempli, il a été convenu de tenir une journée de lac-à-l’épaule avec le 
CA de la TROCL plutôt que deux ! Ainsi, le 8 décembre 2023, le CA et l’équipe de travail se 
rencontraient au Club de golf Montcalm. C’est dans un climat d’échanges constructifs que 
les discussions ont permis de faire un retour sur le Sommet de l’ACA dans le but d’identifier 
les forces et les défis de celui-ci et de tout le processus qui a précédé l’événement. Dans un 
deuxième temps, les administrateur.trices et l’équipe ont échangé sur la culture de travail de 
la TROCL. Une réflexion riche qui trouvera écho dans les travaux entourant cette nouvelle culture qui prendra 
forme plus concrètement en 2023−2024.
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Soutenons-nous et Entracte
Rappelons-nous que la TROCL a mis en place des moments virtuels pour mieux se soutenir 
pendant la pandémie : les Soutenons-nous ! Ces zoom étaient des lieux sans trop de 
structure, sans censure… des espaces libres pour exprimer les ressentis du moment. Nous 
avons eu des rires, des larmes, des partages inspirants, des moments de solidarité 
incroyables. Nous pouvons a�rmer que les Soutenons-nous ont permis à plusieurs de 
créer des liens qu’ils n’auraient pu créer autrement. Pendant le plus fort de la 
pandémie, ces moments avaient lieu à toutes les semaines, puis aux deux semaines, 
puis tranquillement une fois par mois. Avec la tombée des mesures sanitaires, la TROCL 
a convenu de laisser doucement aller les Soutenons-nous. Un moyen de communiquer 
que nous gardons quand même dans notre poche ! Pour ce qui est des Entracte, la 
tradition a été préservée. Ces moments zoom d’environ 1 h 30 permettent d’aborder 
des sujets de manière plus structurée. Cette année les Entracte auront permis de vivre 
des réflexions en lien avec le Sommet de l’ACA, mais aussi de parler de reddition de 
comptes ou encore des actualités de l’ACA. 

Développer les outils promotionnels de l’image distinctive 
de l’ACA et des artisan.es
Notre projet des artisan.es qui incluait le développement d’une image rassembleuse de 
l’ACA, adopté en conseil d’administration en décembre 2020, puis par les membres lors 
de l’AGA 2021 continu d’évoluer ! Ce projet, qui est en fait un continuum des actions 
renforçant l’ACA, se développe de plus en plus.

Plusieurs actions ont été e�ectuées pour renforcer le projet et sa visibilité dans 
Lanaudière. L’image distinctive de l’ACA a pris son envol en apparaissant sur des 
drapeaux de voiture pour rejoindre la population, matériel que la TROCL vend à ses 
membres. De plus les artisan.es, on maintenant un coton ouaté pour renforcer leur 
importance et la reconnaissance à leur égard. Celui-ci a voyagé dans plusieurs régions où il a 
fait fureur et même a suscité des questions sur l’ACA.

Du matériel promotionnel et explicatif a aussi été créé pour la TROCL. Lors de ses 
événements et représentations, on peut maintenant voir un mur portatif de l’ACA ainsi que 
des oriflammes portatives, des bannières déroulantes et des cartes postales explicatives.

Des photos et vidéos ont été prises avec le matériel promotionnel et permettent de rendre visible l’action 
communautaire autonome et de créer une image reconnaissable et unitaire.

Transmettre un courriel hebdomadaire aux membres 
Rappelons qu’au début de la pandémie, en 2020, la TROCL avait mis en place un courriel quotidien pour suivre 
l’évolution rapide de di�érents dossiers. Par la suite, la TROCL a partagé un courriel hebdomadaire visant à 
regrouper les informations transmises à ses membres et partenaires. Le courriel hebdomadaire existe toujours, 
mais sa fréquence est ajustée à l’actualité et aux informations à transmettre aux organismes.

Merci beaucoup pour ces courriels et ces résumés de vos 
événements auxquels je ne peux assister beaucoup ces 
temps-ci malheureusement. Vous faites un travail 
exemplaire et êtes tous très engagés et motivants. Merci !
Geneviève Deslauriers, Coordonnatrice La Ruche 
Saint-Damien 
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Rencontre avec les organismes en hébergement 
Suite à une demande d’un de ses membres, la TROCL a convenu d’être facilitatrice dans l’organisation d’une 
première rencontre pour les organismes ayant pour mission l’hébergement, peu importe leur secteur 
d’intervention. Le but étant de pouvoir échanger sur leurs réalités spécifiques, de voir les aspects qui les rallient et 
de développer un argumentaire qui leur est propre. Suite a une première rencontre très positive en décembre 
2023, les organismes ont convenu de se rencontrer de nouveau en mars et mai 2023. 

Rencontre d’échanges sur l’ACA avec le Centre de femmes Montcalm
Maya Fernet et Lysianne Panagis ont eu le plaisir d’animer deux avant-midis pour des membres du Centre de 
femmes Montcalm. Ces moments ont permis de démystifier l’action communautaire autonome, son histoire et de 
parler plus particulièrement de transformation sociale. Les échanges étaient riches et démontraient de manière 
concrète l’importance de la participation citoyenne et du rôle de l’organisme dans la vie des femmes qui 
franchissent ses portes. 

Répondre aux demandes des membres 
D’année en année, les demandes des membres de la TROCL se font de plus en plus 
nombreuses. Cette année ne fait pas exception, même que la TROCL fait face à une explosion 
des demandes de ses membres. Les sujets sont très variés, mais touchent principalement des 
dossiers problématiques avec les bailleurs de fonds, des réalités en lien avec la gestion de 
ressources humaines et le manque de main-d’œuvre, les obligations de reddition de comptes, 
des réflexions stratégiques au sein des organismes, le financement par projets et les 
contraintes qui y sont reliées, etc. Cela veut dire plusieurs courriels et appels téléphoniques 
par semaine. Avec 201 organismes membres, la gestion des demandes représente un enjeu 
important, notamment avec l’ensemble des actions et activités de la TROCL. La TROCL 
réfléchit actuellement à la meilleure façon de soutenir ses membres. Aussi, nous voulons 
ramener nos interventions en lien direct avec la mission de la TROCL, comme nous le faisions 
auparavant. Avec la pandémie, nous avons apporté un très grand soutien qui va souvent 
au-delà de notre mission, il sera essentiel, afin de bien répondre à ses membres, que la 
TROCL balise bien le soutien qu’elle peut apporter.

Échanges avec la Table Alliance-Dignité 
La Table Alliance Dignité (table pauvreté dans Berthierville) poursuit ses démarches de 
sensibilisation en lien avec certains critères des appels de projets, notamment ceux du PAGIEPS. La Table a 
interpellé la TROCL afin d’échanger sur ces réalités et de voir comment la TROCL peut également porter et 
transmettre les di�érents enjeux touchant le financement par projets notamment : 

• L’intégration ou l’embauche d’une nouvelle personne pour réaliser un projet au lieu de permettre de payer plus 
d’heures à une personne qui est déjà à l’interne, qui connaît la mission de l’organisme et les réalités concrètes 
touchant le projet.

• La non-reconnaissance de l’expertise et de la capacité d’organisation des organismes pour assurer une 
planification, une réalisation et une évaluation des projets. 

•  Le fait que la concertation, mode de travail privilégié par des bailleurs de fonds, s’incarne déjà concrètement, 
elle n’a pas à être constamment réinventée. 

• La pérennité n’est pas toujours au rendez-vous lorsque le projet est réalisé par une personne qui quitte après sa 
réalisation. Si un projet est porté par une concertation et sa réalisation partagée par plusieurs, les chances de 
poursuite sont beaucoup plus grandes. 

Ces divers éléments ont été portés par la TROCL lors de rencontres avec di�érents bailleurs de fonds et lors d’une 
conférence de presse à l’intérieur du mois politique.
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LES ACTIVITÉS
Faits saillants
• L’automne 2022 a marqué le retour tant attendu des pique-niques de la rentrée. Les pique-niques se sont 

tenus à Terrebonne et à Joliette et ont rassemblé 90 personnes. 

• Avec la tenue des élections provinciales, la TROCL a livré un mois tout en politique à ses membres : formation 
sur la politique, 3 grandes conférences de presse, débat électoral à Joliette ce qui a amené un rayonnement 
médiatique fort important et a touché près de 2000 personnes sur les médias sociaux. 

• Les conférences de presse pendant le mois politique ont été réalisées dans les studios de la Télévision régionale 
des Moulins, ont permis de rejoindre un plus grand nombre de personnes que les autres formats utilisés par la 
TROCL et ont été interactives, permettant de répondre en direct aux questions des personnes qui les 
écoutaient sur Facebook. 

• La TROCL était présente à la grande mobilisation du 29 septembre 2022 qui a réuni 2000 personnes à 
Montréal pour demander à tous les partis politiques québécois de s’engager pour le rehaussement du 
financement à la mission globale des organismes, l’indexation annuelle des subventions, le respect de 
l’autonomie des organismes et davantage de justice sociale au Québec. 

• L’année 2022 a été marquée par un grand processus visant ultimement la tenue du Sommet de l’ACA en 
novembre. Ce Sommet, qui a réuni 146 personnes représentant 90 organismes, a permis d’échanger sur la 
possibilité d’entreprendre un processus exploratoire afin de voir les possibilités de devenir une TROC-CDC, 
d’adopter les nouveaux seuils planchers régionaux en cohérence avec les seuils nationaux adoptés par le 
Réseau québécois de l’action communautaire autonome, de se donner des nouvelles stratégies en lien avec la 
réalité des emplois dans le communautaire et concernant le dédoublement des missions des organismes 
communautaires autonomes par le réseau public ; ainsi de s’exprimer et améliorer la nouvelle vision 2023−2028 
de la TROCL. 

• C’est en février 2023 que la nouvelle vision de la TROCL a été adoptée à l’unanimité par les membres de la 
TROCL, réunis en assemblée générale extraordinaire virtuelle. 

• La TROCL a participé activement, par le biais du comité stratégies politiques de la CTROC, à l’organisation du 
grand Zoom national des régions du 15 février 2023 en lien avec le nouveau Cadre normatif du MSSS. Ce sont 
780 OCA de partout au Québec qui y ont participé. 

• Plus de 50 personnes ont participés aux deux formations sur la reddition de comptes offertes par la TROCL. 

Retour sur les pique-niques de la rentrée
Cette année deux pique-niques de la rentrée ont eu lieu. 

Mardi 6 septembre au Parc St-Sacrement à Terrebonne et jeudi 8 septembre 
au Centre André-Hénault à Saint-Charles-Borromée.

Ces moments informels nous ont permis de nous retrouver après les vacances. 
Il y a eu une présentation des activités à venir au courant du mois politique 
ainsi qu’une présentation sur notre image distinctive. Un extrait du balado 
s’est fait entendre aux pique-niques dont les bloopers qui ont suscité 
discussions et rire !

Plus de 90 personnes ont participé aux pique-niques ! 
En plus des personnes présentes, les directs sur 
Facebook des explications ont généré 
319 visionnements. 
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Sommet de l’ACA
Depuis 2019, la TROCL était venue à la fin de sa vision pluriannuelle 2014−2019. D’ailleurs, la 
Tournée des MRC 2020 qui avait eu lieu en février et mars avait permis de faire le bilan des 
résultats atteints pendant les 5 années de cette vision et de se projeter vers l’avenir. 
Évidemment, la pandémie est venue changer la suite des événements et les travaux pour 
doter la TROCL d’une nouvelle vision ont été mis sur la glace, afin de répondre aux urgences 
liées à la crise sanitaire. Lors de l’AGA 2021, les membres avaient adopté de redémarrer les 
travaux pour permettre à la TROCL de débuter de nouveaux travaux afin de reprendre là où le 
processus s’était arrêté en mars 2020. Toutefois, compte tenu des nouvelles réalités et 
enjeux touchant le mouvement lanaudois d’action communautaire autonome, la TROCL 
proposait de tenir un Sommet de l’ACA afin de se rassembler à nouveau et de décider des 
nouvelles orientations collectives pour les prochaines années. Toutefois, l’envie de se 
retrouver en personne étant fort et devant la volonté de construire ensemble cette nouvelle 
destination collective, le processus a été révisé à plusieurs occasions. Alors qu’on souhaitait 
tenir le Sommet de l’ACA en novembre 2021, celui n’a pas pu avoir lieu, car les mesures 
sanitaires ne permettaient pas de rassemblement. Toutefois, ce fut le départ vers le Sommet 
de l’ACA, car nous avions tenu un rendez-vous régional virtuel pour mettre la table sur tout ce 
qui avait été accompli et pour nous tourner vers l’avenir. Les membres avaient participé à 
di�érents ateliers qui permettaient de recenser les fiertés vécues par les organismes et les 
rêves des organismes pour l’avenir. C’était le début de la démarche. 

Le lancement de la période de consultation

Alors que nous aurions souhaité tenir le Sommet de l’ACA, le 7 avril 2022, les directives de la santé publique ne 
recommandaient toujours pas de grand rassemblement. Il a donc été décidé d’entreprendre une grande période de 
consultation des membres. Nous avons donc présenté le cahier de consultation par un événement virtuel et les 
membres de la TROCL étaient invités à compléter la consultation au plus tard, le 30 septembre 2022. 
55 organismes communautaires autonomes lanaudois ont complété l’ensemble du questionnaire. Des 
coordinations, directions, administrateur.trices et aussi des participant.es ont contribué à compléter le cahier 
de consultation. 

Des statistiques : 

Les secteurs de l’ACA qui ont complété le cahier de consultation :

• 77 % en santé et services sociaux

• 11 % en défense collective des droits

• 6 % en éducation et alphabétisation

• 4 % en famille 

• 2 % en loisir et CDC

Le territoire des organismes qui ont complété le questionnaire : 

• 11 % sur le territoire de la MRC L’Assomption

• 20 % sur le territoire de la MRC Les Moulins

• 9 % sur le territoire de la MRC Montcalm

• 11 % sur le territoire de la MRC Joliette

• 7 % sur le territoire de la MRC Matawinie

• 20 % sur le territoire de la MRC D’Autray

• 22 % d’organismes à mandat régional
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Pour bâtir le cahier de propositions en prévision du Sommet de l’ACA, en plus des résultats de la consultation 
d’avril à septembre 2022, les données de la Tournée des MRC 2020, les résultats des ateliers du Rendez-vous 
régional virtuel de novembre 2021 ont été utilisés. C’est l’équivalent de 125 membres qui ont participé soit à l’un 
ou plusieurs de ces moments. Le cahier de propositions a été acheminé à tous les membres de la TROCL afin qu’ils 
puissent prendre connaissance des 4 propositions pour l’avenir de la TROCL, de la proposition de culture et des 
pratiques de l’ACA à la TROCL ainsi que de la proposition de Vision 2023−2028. En plus du cahier de propositions, 
un document en bref a été développé pour soutenir les organismes avec un outil plus condensé. Les membres 
étaient invités à faire des propositions d’ajustements, de changements et de bonifications et avaient jusqu’au
17 novembre 2022 pour les acheminer à la TROCL. 

Pour soutenir les membres dans l’appropriation de l’ensemble des propositions, la TROCL a organisé deux 
événements virtuels « En route vers le Sommet de l’ACA », les 27 octobre et 8 novembre 2022. Ce sont une 
trentaine d’organismes qui ont participé à ces événements. Trois éléments ont été davantage questionnés 
pendant ces rencontres, soit la proposition d’ouvrir une période exploratoire à ce que la TROCL puisse devenir 
aussi une corporation de développement communautaire. De fortes inquiétudes en lien avec l’action 
communautaire autonome ont été soulevées, ainsi que le besoin réellement exprimé par les membres et la 
solution proposée pour y répondre. L’autre élément a été l’utilisation du terme « artisan.e communautaire 
autonome » pour parler de toutes les personnes qui oeuvrent dans le mouvement lanaudois d’action 
communautaire autonome. Finalement, le dernier élément était en lien avec les demandes que pourraient 
adresser la TROCL de rapatrier du financement par entente vers le finalement à la mission globale. Pour plusieurs 
organismes, en particulier du secteur famille, il fallait s’assurer que cela n’allait pas pénaliser l’accès à du 
rehaussement de financement à la mission globale. 

Aussi, la TROCL a organisé trois micro-ouvert pour discuter des éléments contenus dans le cahier de propositions, 
les 2, 10 et 14 novembre. Cela a permis d’aborder les di�érents éléments précédemment présentés. En tout, la 
TROCL a tenu 5 événements préalables au Sommet de l’ACA afin de permettre aux membres de s’approprier le 
contenu et les di�érentes propositions, en discuter, les questionner et les approfondir.

Au total, la TROCL a reçu une trentaine de propositions de modifications au cahier de propositions pour le 
Sommet. Ces modifications ont été inscrites dans le Cahier des participant.es du Sommet de l’ACA afin que les 
membres puissent en prendre connaissance.

Le Sommet de l’ACA : 24 novembre 2022 au Club de Golf Montcalm 
Ce sont 146 personnes représentant 90 organismes communautaires autonomes lanaudois 
qui ont participé au Sommet de l’ACA. La journée a débuté par la présentation de l’histoire du 
PSOC de 1970 à aujourd’hui, par Évelyne Langlois, agente de recherche et de liaison à la 
CTROC. Cette présentation visait à faire un retour sur l’histoire, afin de voir les évolutions et 
aussi pour tabler sur les enjeux actuels. En passant par la régionalisation de la santé et des 
services sociaux, l’adoption de la Politique de reconnaissance de l’action communautaire et 
puis par les années qui ont suivi, qui ont démontré les travaux administratifs en priorité aux 
rehaussements de financement pour les organismes, la table était mise pour réfléchir collectivement. 

Bonjour chère équipe,
Un commentaire sur le fait de retransmettre 
les micro-ouverts : vraiment apprécié !
Merci beaucoup pour votre méga job ! 
Geneviève Deslauriers, 
Coordonnatrice La Ruche Saint-Damien 

Merci pour toute l’information que vous 
nous envoyez et aussi pour tout votre 
travail.
Bonne journée et bon sommet !
Joanne Plante, 
coordonnatrice, Croissant de Lune 
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Vous êtes une équipe extraordinaire la TROCL. 
Tout un exemple d’une impressionnante 
démocratie. Je vous lève mon chapeau ! 
Francine Delisle, 
Maison de la famille La Parenthèse 

Merci pour votre engagement, vous ouvrez 
des horizons que je n’ai pas le temps de 
considérer au quotidien.
Francine Demers, 
Association Panda - MRC Les Moulins

En deuxième partie d’avant-midi, les participant.es étaient invités en atelier à revoir les di�érentes propositions 
contenues dans le cahier des participant.es et étaient amenés à proposer des amendements aux propositions 
contenues dans celui-ci. Il y avait trois parties à réviser collectivement : la culture et les pratiques de l’ACA à la 
TROCL, la vision 23−28 et les 4 propositions de la TROCL. Les ateliers étaient amenés à discuter afin de pouvoir 
déposer les propositions d’amendements. Tout étant consigné sur les documents fournis par la TROCL afin que 
chaque proposition soit proposée et appuyée par un.e délégué.e.

Après le dîner, un espace de discussion était ouvert concernant la proposition de corporation de développement 
communautaire. Il était important pour l’équipe et le conseil d’administration que les membres puissent s’exprimer 
envers cette proposition qui nécessitait de prendre le temps de discuter.

Finalement, le Sommet s’est conclu par l’ouverture o�cielle de la plénière en assemblée générale extraordinaire, 
afin de pouvoir vivre le processus démocratique, après les discussions et ateliers de la journée. À ce moment, nous 
avons pu adopter la culture et les pratiques de l’ACA à la TROCL et convenir des 4 propositions de la TROCL. Les 
membres ont opté pour ouvrir un espace de réflexions pour le modèle de la TROCL, à savoir d’explorer le modèle 
corporation de développement communautaire, s’il pouvait répondre aux besoins exprimés et au renforcement de 
l’ACA. Pour la TROCL, il ne s’agit pas de devenir une CDC ou de déposer une demande en ce sens, mais de prendre 
le temps de poursuivre une réflexion collective sur le sujet.

Aussi, les membres ont convenu de réfléchir au marché du travail collectivement, ainsi que de revendiquer dans les 
cadres reconnaissant les organismes communautaires autonomes, des clauses limitant le dédoublement des 
missions des organismes par le réseau public et parapublic. Finalement, les membres ont adopté un tout nouveau 
cadre de financement lanaudois, étant bâti à partir des seuils planchers récemment adoptés par le RQ-ACA. 

La journée s’est conclue par la suite, étant donné l’heure. Il restait la partie de la vision 23−28 à adopter. Les 
délégué.es ont mis en dépôt les 18 propositions rédigées pendant la journée, en souhaitant que l’équipe et le 
conseil d’administration allaient revenir rapidement pour conclure l’adoption de la vision, en prenant en 
considération les propositions rédigées dans la journée du Sommet. 

L’assemblée générale extraordinaire : 23 février 2023 en virtuel
Ce sont 68 organismes qui étaient inscrits lors de l’assemblée générale extraordinaire visant l’adoption de la 
nouvelle vision 23−28 de la TROCL. En tout, la vision a reçu plus d’une trentaine de demandes d’ajustements, de 
bonifications et de changements dans tout le processus, entre l’envoi du cahier de propositions en octobre en plus 
des propositions soumises lors de la journée du Sommet de l’ACA. Une des demandes de changements 
importants, issus des ateliers vécus au Sommet, était de scinder l’axe 2 qui traitait d’ACA et du marché de l’emploi. 
Les membres du conseil d’administration de la TROCL ont reçu l’ensemble des propositions 
rédigées lors du Sommet de l’ACA et ont adopté une version finale de la Vision 23−28 à 
soumettre aux membres lors de l’assemblée générale extraordinaire qui viendrait boucler le 
processus du Sommet de l’ACA.

Lors de l’assemblée générale extraordinaire, le libellé de vision, ainsi que les 5 axes ont tous 
été adoptés à l’unanimité. Après l’adoption de chaque axe, une question était posée en 
sondage ou dans l’espace de clavardage afin de corroborer le contenu de l’axe avec les 
membres. Maintenant adoptée, la Vision 23−28 guidera les actions de la TROCL pour les cinq prochaines années. 
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Merci de prendre le temps de nous consulter. Vous faites un super bon travail !
Jade Martin,Maison des jeunes Sens Unique Secteur Brandon

Vision 2023−2028 de la TROCL
L’action communautaire autonome dans Lanaudière : un mouvement démocratique, enraciné, reconnu et 
adéquatement soutenu financièrement à la mission globale pour son action collective porteuse de transformation 
sociale. 

Axe 1 : À titre d’interlocutrice du mouvement lanaudois de l’ACA, la TROCL s’investit dans l’intérêt collectif, avec ses 
membres, pour le rehaussement du financement à la mission globale des organismes communautaires autonomes.
Axe 2 : Pour le renforcement du mouvement lanaudois d’ACA, la TROCL soutient l’appropriation de l’action 
communautaire autonome et œuvre à renforcer les liens et la connaissance entre les organismes communautaires 
autonome ainsi que les personnes y oeuvrant. 
Axe 3 : Pour augmenter la notoriété et la connaissance de l’ACA dans Lanaudière, la TROCL inspire et fait 
rayonner le mouvement d’action communautaire autonome et les organismes communautaires autonomes.
Axe 4 : Pour que le mouvement d’ACA continue son développement en cohérence avec ses valeurs, ses pratiques 
et sa culture, la TROCL soutient l’appropriation des enjeux, œuvre à politiser davantage ses actions collectives et 
participe à la création de mobilisations rassembleuses et inspirantes. 
Axe 5 : La TROCL sensibilise à l’attraction et à la rétention des travailleuses et des travailleurs dans les OCA. 

L’ensemble du processus visant à doter la TROCL d’une nouvelle vision pluriannuelle aura donc débuté en 
novembre 2021 et s’est conclu o�ciellement le 23 février 2023. Avec l’ensemble des démarches de consultations, 
de discussions, de propositions et d’adoption, il s’agit d’un très grand processus collectif qui aura permis aux 
membres de donner une destination collective à leur regroupement régional.

Formation reddition de comptes
La reddition de comptes est un sujet toujours populaire auprès des membres de la TROCL ! Au-delà de sa 
popularité, cette formation d’une journée permet de voir les obligations légales des organismes en matière de 
reddition de comptes, mais surtout de démontrer l’importance de faire valoir l’ACA à travers le rapport d’activités. 
Les organismes peuvent poser toutes leurs questions, recevoir des trucs concrets et déjà porter un regard 
analytique sur leur propre rapport d’activités. Cette formation interactive a été donnée à deux reprises cette 
année. Plus de 50 personnes ont participé aux rencontres du 10 novembre 2022 et du 13 février 2023. 

Le mois Tout en politique
Journée Toute en politique : 14 septembre 2022 
au Centre André-Hénault

En plein mois politique, la TROCL a proposé aux membres de revivre la 
journée Tout en politique, qui avait été la Tournée des MRC la plus 
populaire de l’histoire de la TROCL, en 2018. Ce sont 60 personnes qui ont 
participé à ce moment d’échange sur la politique. Au début de la journée, 
les personnes s’expriment en un mot, sur ce qu’elles pensent de la 
politique. En général, les mots utilisés ne sont pas très positifs. Pendant la 
journée, on explore les di�érents pouvoirs politiques, de la monarchie, en 
passant par la dictature jusqu’à la démocratie. On discute du 
fonctionnement de l’État, de la gauche et de la 
droite, on démystifie les concepts de socialisme, 
libéralisme, néolibéralisme et de conservatisme. On 
explore les partis politiques provinciaux et fédéraux. 
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Par la suite, on invite les participant.es à discuter de politique, en construisant leur propre parti politique, en 
définissant un nom de parti, leur position sur l’échiquier politique (droite, centre, gauche), les valeurs importantes 
ainsi que les trois actions jugées prioritaire à mettre en œuvre par le parti. Cet atelier vise à démontrer que parler 
de politique, c’est possible de le faire, même de façon non partisane et que cela peut être constructif. Les 
participant.es quittent cette formation avec un guide d’animation complet et clé en main, afin de pouvoir faire 
revivre les ateliers de la journée dans leur organisme, avec leurs membres. On y retrouve des références, en 
termes de livres et de capsules vidéo et le matériel peut être reproduit. 

Cette journée est très appréciée des membres. Nombreuses sont les personnes qui souhaitent une suite à cette 
formation politique

Trois conférences de presse
En cette année d’élections provinciales, la TROCL a tenu la deuxième édition de son mois de septembre Tout en 
politique. Un moyen de jouer son rôle d’interlocutrice de l’ACA et de mettre de l’avant les enjeux et besoins des 
organismes communautaires autonomes. Une fois de plus, ce mois politique fut bien rempli. Tout d’abord, la 
TROCL a tenu trois conférences de presse avec Hugo Valiquette comme maître de cérémonie et de nombreux 
invités. Notons qu’une très belle collaboration avec la Télévision régionale des Moulins a permis l’utilisation de leur 
studio et de leur technologie, permettant ainsi des di�usions en direct très professionnelles à partir du Facebook 
de la TROCL. 

La conférence de presse du 7 septembre portait sur la reconnaissance des organismes communautaires 
autonomes par le gouvernement. Pour en discuter, nous recevions Annie Chauvette, coordonnatrice de Réussite 
éducative Montcalm, Pierre Lafontaine, alors agent de concertation à la TCRAPHL et Caroline Parent, 
coordonnatrice au Centre de F.A.M. des Moulins. Le communiqué de presse suivant cette conférence a permis de 
rejoindre, par le biais des médias sociaux, 335 personnes. 

La conférence de presse du 12 septembre portait sur notre filet social et nous recevions Catherine Pouliot et 
Mathieu Lessard du Réseau vigilance Lanaudière. De plus Jérémy Parent, de la TROCL a pris la parole afin de 
partager sa vision du filet social québécois. Le communiqué de presse suivant cette conférence a permis de 
rejoindre, par le biais des médias sociaux, 233 personnes et les visionnements ont atteint 232 personnes. 

Finalement, la conférence de presse du 26 septembre rassemblait des représentant.es de six regroupements 
régionaux qui sont venus parler de leurs réalités et des leurs revendications. Nous pouvions compter sur la 
présence de :

• Richard Miron du Regroupement des organismes communautaires autonomes en santé mentale de Lanaudière 
(ROCASML)

• Chloé Champagne-Gagné pour le Regroupement des maisons des jeunes de Lanaudière

• Catherine Pouliot du Mouvement d’éducation populaire autonome de Lanaudière (MÉPAL)

• Sylvie Côté de la Table régionale des organismes communautaires Famille de Lanaudière (TROCFL)

• Sébastien Guernon de la Corporation de développement communautaire MRC de L’Assomption

• Nathalie Marcotte de la Table de concertation régionale des associations de personnes handicapées de 
Lanaudière (TCRAPHL)

Cette conférence de presse a été visionnée 487 fois et le communiqué de presse permis de rejoindre, par le biais 
des médias sociaux, 1056 personnes.
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Conférences de presse et nouveautés techniques 

La TROCL a choisi de faire ses conférences de presse dans les studios de la TVRM pour avoir accès à un plateau 
professionnel et rapidement durant le mois politique. La TROCL a déjà créé plusieurs studios éphémères pour 
di�érentes activités par contre ceux-ci étaient préparés d’avance et souvent le seul événement principal durant 
un courte période de temps. Cette fois-ci, compte tenu de la nature du mois politique et de la grande quantité 
d’activités présentes, la TROCL ne pouvait pas mettre en place son propre studio. Cela demande plusieurs jours de 
préparation et beaucoup de temps de montage et démontage de l’équipement. 

Au-delà de la location du studio, un partenariat a eu lieu avec l’équipe du nouveau projet d’économie sociale de la 
TVRM qui s’appelle Don Quichotte. Il y a eu un échange au niveau du partage de connaissance, car l’équipe de Don 
Quichotte utilise maintenant un système audiovisuel numérique avec une nouvelle plateforme que Jérémy Parent 
connaît bien car c’est celle-ci qu’il utilise pour les projets de la TROCL. Il a partagé et mis en œuvre ses 
connaissances avec l’équipe pour mettre en place des fonctionnalités plus avancées de la plateforme, telle que 
l’a�chage des commentaires en direct des réseaux sociaux à l’aide d’un interface web externe au logiciel de 
di�usion, l’utilisation de support pour l’identification des personnes et le partage d’information créé sur mesure et 
d’un modèle sur mesure du logiciel avec minuteur. Jérémy Parent a pu expérimenter la coordination du projet et la 
direction du plateau. 

L’habillage de la conférence a été créée sur mesure pour les trois conférences en réadaptent le visuel de la 
campagne Engagez-vous pour le communautaire. Nous sommes fiers du résultat ! La même attention a été faite 
sur le plateau avec les éclairages pour créer une uniformité. Une fonctionnalité a été particulièrement 
intéressante pour l’équipe, celle de pouvoir interagir avec les commentaires en direct et les a�cher à l’écran ! Cela 
a permis de vous amener avec nous en studio. Jérémy s’occupait de filtrer les commentaires et de les a�cher à 
l’écran et d’envoyer les questions à Hugo qui pouvait les a�cher lui aussi avec sa console au moment opportun 
pour leur répondre. 

Par le passé, les conférences de presse de la TROCL étaient vu par une quarantaine de personnes qui venaient les 
voir en personne et elles étaient di�usées sur facebook par une simple captation par un appareil mobile alors que 
maintenant se sont des di�usions conçues pour être en ligne et en direct, pour un rayonnement accru et pour une 
interactivité avec les membres et partenaires. En plus d’être captées de façon professionnelle.

Débat électoral à Joliette

Bien que la TROCL ait souhaité tenir deux débats, un dans l’Assomption et l’autre à Joliette, les 
confirmations des candidat.es n’ont permis que de tenir celui de Joliette, le 28 septembre 
2023. 

C’est au Centre André Hénault qu’un 5h à 7h, avec bu�et, a permis aux membres de la TROCL 
et aux candidat.es présents d’échanger. Par la suite, le débat, animé par Sylvain Morin (Sylvain 
Morin du 0103,5FM), réunissait 3 candidates soient : Virginie Bouchard du Parti libéral du Québec, Véronique 
Venne du Parti québécois et Flavie Trudel de Québec solidaire. La Coalition avenir Québec n’a pas pris part au 
débat. Des questions en lien avec les trois thèmes suivants leurs ont été adressées, incluant 1 question du public 
par thème : 
• Le filet social québécois
• La santé, l’éducation et la démocratie
• L’action communautaire autonome 

Ce débat a conclu de belle manière le mois politique de la TROCL et ce, avec 
une grande participation de ses membres. En plus des 50 personnes 
présentes, il y a eu 529 visionnements du débat sur Facebook. 

Bref, un mois haut en couleur et qui a eu une couverture médiatique 
impressionnante. Alors que les enjeux touchant le mouvement d’ACA étaient 
quasi absents de la scène médiatique provinciale, nous croyons avoir pu faire 
une di�érence au niveau régional. 
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Grand zoom national des régions – Cadre normatif 
Suite à l’annonce d’une tournée virtuelle du MSSS en janvier et février 2023 pour présenter 
le nouveau Cadre normatif du PSOC, la CTROC, par le biais de son comité stratégies 
politiques, a préparé un grand zoom national des régions. Rappelons que le Cadre normatif 
n’a pas été négocié avec les interlocutrices du mouvement communautaire et qu’il est 
imposé par le MSSS. 

Ainsi, le 15 février 2023, ce sont plus de 780 groupes de base de partout au Québec qui ont 
participé à ce grand zoom. Des présentations dynamiques ont permis de dresser l’historique 
du PSOC et des enjeux liés au dépôt d’un cadre normatif non négocié. Aussi, les organismes 
ont pu mieux s’approprier le guide à utiliser lors de la tournée du MSSS soit « Synthèse des 
enjeux et guide de questions sur la proposition du cadre normatif du MSSS ». Ce zoom est 
une réussite importante pour la CTROC dans sa posture d’a�rmation. Maya Fernet a 
activement participé à la réalisation de cette action qui a nécessité plus de 15 rencontres de 
décembre 2022 à février 2023. 

Mobilisation Engagez-vous pour le communautaire 
La TROCL a participé à la mobilisation Engagez-vous pour le communautaire le 29 septembre dans les rues de 
Montréal. Plus de 2000 personnes se sont rassemblées en provenance de 10 régions du Québec. Ce fut un 
moment très rassembleur pour le mouvement communautaire autonome ! C’était la première mobilisation à 
Montréal depuis la pandémie. L’ouverture c’est fait par un message très rassembleur et chaleureux livré par Hugo 
Valiquette, Rim Mohsen et l’équipe du RQ-ACA. On a pu entendre battre le cœur de l’ACA accompagné des 
percussions durant la marche. L’animation nous a aussi fait vivre une expérience fort agréable pour mieux 
connaître les personnes de notre mouvement en nous proposant de s’arrêter et de discuter avec un inconnu. Une 
énergie festive et forte était présente ! Des ballons se promenaient dans la foule. Le trajet choisi a aussi eu un bel 
impact car des endroits clé ont été choisis de façon stratégique et des bannières apposées à ces endroits 
présentaient les revendications de notre mouvement en lien avec les élections québécoises.

En janvier et février, les membres de la TROCL ont fait parvenir une quarantaine de décrets communautaires aux 
di�érents ministres responsables du financement à la mission globale des organismes. 



BLOC 3

LA TROCL : ACCENTUER
LA NOTORIÉTÉ DE L’ACA 
DANS LANAUDIÈRE
Par sa mission, la TROCL vise à faire connaître, 
reconnaître et comprendre l’action 
communautaire autonome à 
l’ensemble de la population, des 
élu.es et des di�érents 
partenaires. Par ses actions, la 
TROCL fait rayonner l’action 
communautaire autonome dans 
le but de susciter un engagement 
et un soutien accrus de la part des 
citoyennes et des citoyens. L’action 
communautaire autonome est partie prenante 
du filet social de notre société et la TROCL a 
à cœur le rayonnement de l’expertise du 
mouvement d’ACA lanaudois et québécois. 
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LA VIE ASSOCIATIVE 
Faits saillants
• La TROCL et ses membres ont fait rayonner l’image distinctive de l’ACA. Nous la voyons de plus en plus 

circuler dans les di�érentes communications des membres. Une mobilisation passive qui fait grandir la notoriété 
de l’ACA ! 

• Deux ans après son implantation, le site Internet de la TROCL est de plus en plus fréquenté. Notons que plus de 
190 o�res d’emploi ont été déposées sur le site dans la dernière année. Les sections des documents de 
références, des communiqués de presse et des activités sont les plus consultées. 

• Une page Web a été créée pour le Sommet de l’ACA 2022. Celle-ci a permis aux membres de suivre les 
di�érentes étapes du parcours menant au Sommet et d’y trouver tous les documents incontournables. 

• Une page Web a été développée pour la Soirée politique et de débats, afin de permettre aux membres de la 
TROCL d’y inscrire leurs questions à l’avance et pendant l’activité. 

Utilisation de l’image distinctive de l’ACA dans Lanaudière
Depuis son adoption lors de l’assemblée générale annuelle 2021, l’équipe de la TROCL déploie 
l’image distinctive de l’ACA, pour tous les moments où cela est possible. L’objectif de l’image 
distinctive de l’ACA est de permettre à la population, aux partenaires et aux élu.es de 
remarquer davantage la présence des organismes communautaires autonomes dans les 
municipalités, sur les territoires de MRC et dans la région. L’utilisation de l’image est très 
simple. Les membres peuvent utiliser l’image principale, celle de l’action communautaire 
autonome. Elle peut être ajoutée sur le matériel promotionnel, dans la signature courriel, dans les outils 
développés par l’organisme. C’est un ajout à l’image corporative de l’organisme. 

Aussi, les membres ont accès à trois déclinaisons, soit celle des actualités communautaires autonomes, qui peut 
être utilisée dans le bulletin d’information que publie l’organisme ; celle des artisan.es communautaires 
autonomes, qui peut être ajoutée sur les o�res d’emploi ou finalement, activités communautaires autonomes, qui 
peut être ajoutée sur les programmations. La TROCL souhaite accompagner ses membres à développer le réflexe : 
« de l’image distinctive de l’ACA ». Il s’agit d’une mobilisation passive pour faire rayonner davantage les 
organismes communautaires autonomes, de mettre en lumière leur présence et finalement, donner un rapport de 
force au mouvement, en étant visible et partout. 

Déjà, nous avons remarqué l’image distinctive circuler dans quelques bulletins d’information, sur des a�ches 
d’activités, dans les o�res d’emploi partagées sur les médias sociaux et aussi dans des courriels. Toutefois, 
l’utilisation pourrait être encore plus répandue, surtout en prenant en considération tout le matériel développé par 
les membres de la TROCL.

Utilisation du site Web
Deux ans depuis la mise en ligne du site web ! Le site web est la plateforme centrale de la TROCL où l’on retrouve 
la plus grande partie des informations et du contenu de la TROCL. Voici les sections les plus populaires :

- O�res d’emploi : la TROCL a�che les o�res d’emploi de ses membres pour les aider à recruter de nouvelles 
candidatures. Cette année, il y a eu plus de 190 o�res d’emploi qui ont été a�chées. Vu la pénurie de main 
d’œuvre nous somme fières d’o�rir ce service.

- Activités : Dans cette section on peut retrouver la planification des activités et événement à venir ainsi que les 
informations pour s’inscrire, les dates et parfois la redi�usion vidéo des événements passés.

- Documents de référence : la section où la TROCL rend disponibles les documents importants liés à la TROCL, 
aux publications gouvernementales et au matériel numérique comme les sceaux et l’image distinctive.

- Actualités : c’est l’endroit où les communiqués de presse et les éditoriaux apparaissent
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Depuis la création du site web plusieurs mises à jour ont eu lieu. Notamment la création de la page web du 
Sommet de l’ACA où tous les processus et documents peuvent être consultés pour revivre chaque étape du 
processus. Cette page restera présente sur le site web pour la pérennité du Sommet de l’ACA dans Lanaudière et 
de la nouvelle vision adoptée. La page Web du débat politique fait aussi partie des réalisations de cette année. Elle 
a été créée pour permettre aux participant.es de poser leurs questions autant d’avance que durant la di�usion en 
direct. La page a été organisée comme le déroulement de la conférence par bloc et les questions étaient inscrites 
sur un champ de commentaires en ligne dédié à chaque thématique.

Pour chapeauter l’ensemble de l’image distinctive et de son matériel, la TROCL s’est dotée d’un nom de domaine 
qui rassemble tout le continuum de l’ACA : acalanaudiere.org. Pour l’instant ce nom de domaine est redirigé vers la 
page principale trocl.org. Il est prévu l’année prochaine de rassembler l’ensemble du continuum de l’ACA sur le 
nouveau nom de domaine qui est cohérent avec l’image distinctive de l’ACA. 

LES ACTIVITÉS
Faits saillants
• La semaine nationale de l’ACA s’est refait une beauté ! Un tout nouveau visuel a été développé et permet de 

faire briller encore davantage les OCA lanaudois. 91 artisan.es ont reçu un certificat personnalisé pour les 
remercier de leur apport au mouvement d’ACA lanaudois ainsi que 196 coordinations et directions des membres 
de la TROCL. 

• 61 capsules radiophoniques et 6 entrevues ont été diffusées à CFNJ, au O 103,5 FM et à la TVRM pendant la 
SNACA. Les 37 publications di�usées pendant la semaine sur les médias sociaux ont permis de rejoindre
12 557 personnes.

• La TROCL a développé un nouveau prix « Ambassadeur.drice communautaire autonome » pour souligner l’apport 
exceptionnel de personnes de la région pour le soutien ou le développement de l’ACA : Pierre Lafontaine et 
Véronique Hivon sont les deux premiers récipiendaires de ces prix remis lors d’un événement reconnaissance au 
Musée d’art de Joliette. 

• La TROCL a fièrement lancé son projet tant rêvé de Balado. Nous avons réalisé 5 épisodes du balado 100 % ACA 
– 100 %Citoyen, dont certains déclinés en 2 parties. De plus, une rétrospective de l’année a été enregistrée en 
personne, et devant public, avec la collaboration du RQ-ACA et de la CTROC en décembre. 

• La TROCL a entretenu de manière soutenue sa collaboration avec les médias régionaux. La revue de presse est 
impressionnante et démontre le travail réalisé pour mettre de l’avant les bons coups, les enjeux et les défis de 
notre mouvement d’ACA lanaudois. 

• La TROCL a diffusé 5 communiqués de presse, tenue 3 conférences de presse et a compté sur 29 présences 
médiatiques dans les médias écrits, les radios et les télévisions de la région.

• La page Facebook de la TROCL compte sur 3 234 abonnés, soit 982 de plus que l’an passé. 160 publications ont 
été di�usées. Toutefois, le nouvel algorithme de Facebook a fait diminuer de 45 % le nombre de personnes 
touchées en comparaison avec l’année dernière. Pour répondre au changement de Facebook, la TROCL a créé le 
groupe Facebook des artisan.es communautaires autonomes, pour assurer une plus grande di�usion des 
informations auprès des 134 personnes déjà membres du groupe. 
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Déployer la Semaine nationale de l’ACA 
L’édition 2022 de la semaine nationale de visibilité de l’ACA a subi une cure de 
rajeunissement ! En e�et, une toute nouvelle image a été élaborée afin de célébrer encore 
davantage les organismes d’action communautaire autonome et de les faire briller toujours 
plus ! Outre ce nouveau visuel, la TROCL a souhaité souligner de belle manière l’implication 
des gens dans les organismes. Des certificats de reconnaissance personnalisés et aux couleurs de la nouvelle 
image, ont été remis à 196 directions et coordinations des organismes membres de la TROCL. De plus, nous avons 
demandé à chaque organisme de nous transmettre le nom d’une personne impliquée à qui il souhaitait que la 
TROCL fasse parvenir un certificat de reconnaissance personnalisé. Ce sont 91 artisan.es qui ont reçu un 
certificat. Ces actions furent grandement appréciées. À cela s’ajoutait la campagne annuelle de visibilité dans les 
médias régionaux rendue possible par les contributions des municipalités de la région ainsi que des député.es des 
di�érents partis provinciaux et fédéraux.

Bien le bonjour à vous, 
Je ne sais pas qui je dois remercier pour avoir soumis ma candidature, mais je dois dire que j’ai 
été très ému et honoré de recevoir aujourd’hui ce certificat de reconnaissance de la TROCL pour 
mon travail au sein de l’Association des Sourds de Lanaudière dans le cadre de la semaine de 
l’Action bénévole.C’est toujours très plaisant et gratifiant de recevoir ces marques 
d’appréciation.
Merci beaucoup ! Maurice Tourangeau, Association des Sourds de Lanaudière
Merci beaucoup pour la lettre de reconnaissance
Marie-T -TVRM

Parfois on se demande si ce que l’on fait, fait du sens et puis on trouve une belle 
reconnaissance comme celle-là dans le courrier. Merci infiniment à la Corporation de 
développement communautaire (CDC) MRC de L’Assomption et la Table régionale des 
organismes communautaires autonomes de Lanaudière TROCL. – Hélène Fortin, APHPRN

Une belle récompense m’attendait dans la boîte aux lettres ce matin. Mais je ne serais rien 
sans ma super équipe d’employés et ma gang de bénévoles toujours présents. Ensemble tout est 
possible ! 
Merci à tous.... Le GPEL, par et pour les citoyens !

Belle surprise par la poste ! Merci pour ce geste de reconnaissance... et votre document est 
très beau ! Bonne journée. 
Solange Tougas, coordonnatrice Groupe Déclic
Sincèrement MERCI…

J’ai reçu dernièrement votre reconnaissance à titre de direction de l’organisme Habitat 
Jeunesse. Bien que cela me fasse plaisir, je l’ai reçu avec beaucoup d’humilité car Habitat 
Jeunesse a une équipe dédiée et engagée dans la mission de son organisation. Nous ne pouvons 
terminer sans vous remercier de cette marque de reconnaissance. Ce geste nous permet de croire 
que notre vision rejoint également le mouvement communautaire autonome lanaudois.
C’est ensemble, chacun à notre façon, qu’on peut faire la di�érence ! 
Estelle Dionne, directrice générale
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Plus concrètement, cette année, nous avons investi 500 $ par radio (CFNJ et O103,5 FM) pour la di�usion de 
capsules. Il y a eu 29 capsules di�érentes di�usées au O103.5 et 32 sur les ondes de CFNJ. Nous avons eu
1 entrevue le lundi au O103,5; 1 entrevue le mardi à TVRM et 4 entrevues au total à CFNJ. Tout cela a été partagé 
sur la page Facebook de la TROCL. Les 37 publications de la SNACA ont permis d’atteindre 12 557 personnes, soit
une moyenne de 339 personnes par publication.

Développement du prix Ambassadeur de l’ACA 
Une nouveauté majeure de l’année est le développement du prix 
Ambassadeur et Ambassadrice communautaire autonome. Par ce prix, 
nous voulons souligner des personnes qui se distinguent par leur 
implication exceptionnelle pour l’action communautaire autonome. Pour 
cette première édition, l’événement reconnaissance a rassemblé 
75 personnes au Musée d’art de Joliette. Isabelle Leblanc, présidente de 
la TROCL et Michel Coutu de l’organisme Les maisons d’à côté 
Lanaudière ont prononcé le discours pour la remise du Prix 
Ambassadrice communautaire autonome à Véronique Hivon. Mélissa 
Marcil, vice-présidente et Chantal Sullivan, deuxième coordonnatrice 
de la TROCL ont fait l’hommage à Pierre Lafontaine. 

Balado 100 % ACA 100 % citoyens
La TROCL voit croître son projet dans le but de faire rayonner l’ACA autant aux citoyen.nes 
qu’aux membres de la TROCL. Ce projet est né de l’initiative de Jérémy Parent pour permettre 
d’o�rir un médium di�érent afin de faire grandir, démystifier et rendre accessible l’action 
communautaire autonome. En plus de mettre en lumière notre beau mouvement, le balado est 
aussi une plateforme dans laquelle des échanges de tous genres ont lieu. Cela permet 
d’aborder di�érents sujets sur plusieurs angles et par le fait même de faire de l’éducation 
populaire, valoriser et stimuler la fierté d’être partie prenante du mouvement d’ACA.

Pour chacun des balados, Maya, Jérémy et Hugo conceptualisent les épisodes grâce à un 
gabarit dans notre logiciel Miro. Cette étape vise à entrer en contact avec les invité.es, 
développe les thématiques qui seront abordées et faire des tempêtes d’idées. L’animation du 
balado a amené une complicité dans l’équipe grâce aux rencontres, aux anecdotes partagées 
publiquement et aux réflexions qui se vivent en direct.
Le balado est constitué de 4 thématiques que nous appelons parfois bloc ayant des buts 
di�érents les voici :
Engagement citoyen :
On découvre les initiatives de transformation sociale et parle des besoins et des processus 
vécus. Les témoins des réalités viennent nous parler des initiatives inspirantes et des pratiques 
citoyennes ainsi que les approches globales. Tout ça dans le but de découvrir et stimuler 
l’appartenance au mouvement d’ACA.
La TROCL inspirante :
Cette section met en lumière les initiatives de la TROCL et de L’ACA dans Lanaudière en célébrant les bons coups des 
OCA et la créativité de notre mouvement. On stimule la vie associative et démocratique, les solidarités multisectorielles, 
l’enracinement dans la communauté, les projets en collaboration et donne de la visibilité par un rayonnement positif.
La TROCL indie :
Ce sont les coulisses de la TROCL, c’est le « talk-show » de l’équipe ou des discussions ouvertes et libres ont lieu, 
dans lesquelles on discute des paradigmes, des enjeux, des changements, des opinions, etc. C’est aussi où on 
informe, pique la curiosité, divertit et annonçons les événements à venir.
Tête-à-tête avec la TROCL :
Discussion sincère avec des invité.es engagé.es qui viennent nous partager leur mission, vision et valeur ainsi que 
leurs anecdotes, fiertés et exemples. Ce sont les artisan.es de notre mouvement (bénévoles - militant.es - 
travailleur.ses, administrateur.trices) ou des citoyen.nes.

Pierre Lafontaine Hugo Valiquette, Valérie Roy
et Véronique Hivon



Jusqu’à présent le balado comporte 8 épisodes :

Épisode 0 - 100% ACA 100% Citoyen

Voici l’épisode 0 où nous discutons sur ce qu’est le balado 100% ACA 
100% citoyen. Nous abordons le processus de création de celui-ci, ses 
thématiques et ce que nous vivrons tout au long de l’aventure à venir !

Épisode 1 - Vie associative et vos jambes

Dans ce tout 1er épisode du podcast 100% ACA 100% Citoyen nous 
discutons de la vie associative et démocratique, et quelle meilleure 
opportunité que de discuter de notre AGA, pour mettre en lumière les 
réalisations de l’année et la vie associative et démocratique que nous 
vivons dans notre beau mouvement ! 

Épisode 2 partie 1 et partie 2 - Le régional national
(spécial CTROC)

Dans cet épisode spécial CTROC, l’équipe de la TROCL a le bonheur de vous faire découvrir la grande famille de la 
Coalition des TROC ainsi qu’un petit aperçu des structures qui l’entoure. Tout ceci grâce à des entrevues avec des 
collègues de plusieurs régions du Québec ! Vous découvrirez l’action communautaire autonome dans toutes ses 
couleurs régionales ! 

Épisode 3 - Engagé, reconnaissant et e�ervescent

Cet automne, l’équipe de la TROCL a piloté un mois de septembre politique dans le cadre des élections 
québécoises 2022. Découvrez les coulisses des nombreuses activités réalisées avec Jérémy, Hugo et Maya de la 
TROCL. En octobre, l’équipe a donné le ton à une nouvelle mouture de la Semaine nationale de l’action 
communautaire autonome, sous le signe de la reconnaissance et de la célébration ! Allié.es, artisan.es 
ambassadeur et ambassadrice communautaire autonome ont été à l’honneur de ces journées festives ! 

Épisode 4 partie 1 et partie 2 | Spécial rétrospective 2022

Dans le mouvement d’actions communautaire autonome lanaudois et québécois, l’année 2022 passera à l’histoire 
pour de nombreuses raisons : un chapitre dans le budget du Québec, un Plan d’action gouvernemental en action 
communautaire et une ministre attitrée au dossier de l’action communautaire ! 

Toutefois, pour parvenir à tout ça, il y a eu beaucoup d’action. L’équipe de la TROCL accompagnée de Tristan 
Ouimet Savard et Meaghan Johnstone du Réseau québécois de l’ACA ainsi que Vincent Lagacé de la Coalition des 
TROC revisitent l’année 2022 et font découvrir l’envers du décor avec humour, réflexions et anecdotes !

Invitée spéciale : Geneviève Bellemare �

Épisode 5 - Programme POM avec Alice, Maélie, Antonin et Aïxa

En ce premier tête-à-tête avec la TROCL, nous recevons 4 jeunes inspirants et engagés !

Alice Jubinville, Maélie Lefrançois, Antonin Coutu et Aïxa Pellerin-Dufort, nous partagent leur expérience avec leur 
programme scolaire POM (programme d’ouverture sur le monde).

Dans le cadre d’un projet, l’équipe a invité la TROCL à venir parler d’action communautaire autonome avec les 
élèves de leur école secondaire de l’Érablière à St-Félix-de-Valois.

Le balado peut être écouté sur la majorité des plateformes voici le lien pour aller l’écouter : 
https ://smartlink.ausha.co/100−aca−100−citoyen
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Lien avec les médias régionaux concernant les OCA et l’ACA 
Cette année, la TROCL compte sur une trentaine d’apparitions médiatiques dans les médias à la 
suite de la parution de 4 communiqués de presse et de 3 conférences de presse et une lettre 
ouverte. Ces présences médiatiques ont eu lieu à plusieurs moments forts de l’année : 

• Réaction au budget du Québec en avril 2022.

• Mois politique pendant les élections québécoises en septembre 2022.

• Semaine nationale de l’action communautaire autonome et le premier événement reconnaissance de la TROCL 
en octobre 2022. 

• Attentes en lien avec le budget québécois en mars 2023. 

Titre des communiqués de presse et lettre ouverte :

• Reconnaissance de l’expertise des organismes communautaires autonomes : passer de la parole aux actes – 
7 septembre 2022 

• Quelle place pour le renforcement de notre filet social ? – 12 septembre 2022

• Les regroupements lanaudois d’organismes communautaires autonomes demandent des engagements clairs 
aux partis politiques – 26 septembre 2022.

• La Semaine nationale de l’action communautaire autonome 2022 : une nouvelle image et un événement 
reconnaissance pour célébrer les organismes ! – 23 octobre 2022

• Lettre ouverte : Grandes attentes des organismes communautaires autonomes en vue du budget 2023 – 
6 février 2023

Pendant la Semaine nationale de l’action communautaire autonome, le directeur de la TROCL était présent sur les 
ondes de CFNJ à trois reprises pour mettre en lumière di�érents thèmes : la présence des organismes dans la 
région, la réalité des emplois dans le mouvement communautaire autonome lanaudois et les revendications du 
mouvement communautaire autonome lanaudois et québécois. 

Depuis plusieurs années, la TROCL a un rayonnement régional en croissance grâce à l’appui des médias écrits de 
la région de la compagnie Médialo : L’Action, L’Action d’Autray, L’Express Montcalm, La Revue de Terrebonne et 
l’Hebdo Rive-nord ; les radios régionales CFNJ 99,1 FM et O 103,5 FM ainsi que les télévisions communautaires : 
Télévision régionale des Moulins (TVRM) et CTRB à Berthierville. Cela permet de relayer les revendications, les 
préoccupations, les enjeux et les actualités vécus par la TROCL et le mouvement lanaudois d’action 
communautaire autonome. 

La TROCL a pu compter sur 29 présences médiatiques au courant de l’année 2022−2023. 
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Utilisation de Facebook 
Depuis maintenant plusieurs années, la page Facebook de la TROCL est un incontournable pour 
le partage des activités, des événements, des actualités et aussi des mobilisations. Sur la page, 
nous rejoignons un public large, composé des membres, des partenaires, de citoyen.nes et 
d’organismes de di�érentes régions.

Afin de rejoindre plus directement les personnes oeuvrant dans les organismes 
communautaires autonomes lanaudois, la TROCL a créé le groupe Facebook des artisan.es 
communautaires autonomes. Le but du groupe Facebook est de partager plus directement les 
informations de la TROCL, contenues dans les courriels ainsi que la page Facebook. Cela vise à 
assurer que l’information se rende encore plus directement aux personnes. L’avantage des 
groupes sur Facebook est que les informations seront notifiées, ce qui est di�érent d’une page 
publique, qui est présentée selon la fréquence de consultation de la page publique. 

À la fin de l’année, la TROCL compte sur 3 234 personnes abonnées, ce qui signifie que 982 personnes 
supplémentaires ont décidé de suivre la TROCL cette année, soit une augmentation de 44 %. Cette année, la TROCL 
a produit 160 publications, soit une diminution de 46 % de publication comparée à l’an passé. Les publications ont 
été vues 67 704 fois, pour une moyenne de 423 personnes atteintes par publication, soit une diminution de 
45 % de personnes atteintes, comparé à l’an passé. Cela s’explique entre autres, par les changements apportés par 
Facebook à l’algorithme des pages. Les sept vidéos publiées cette année sur notre page ont permis le visionnement 
de 8 118 minutes de visionnement sur Facebook, soit une moyenne de 1 159 minutes visionnées pour chaque vidéo. 
On remarque ici une baisse de 91 % du nombre de minutes passées sur l’écoute des vidéos quand on compare à l’an 
passé. Il faut dire que la TROCL a produit 17 vidéos de moins en 2022−2023. Un autre élément qui peut expliquer 
cette grande baisse est l’arrêt des mesures sanitaires. Pendant la pandémie, les vidéos étaient énormément 
utilisées pour les mobilisations, les activités et les di�usions d’information. 

Le groupe Facebook des artisan.es est actuellement composé de 134 personnes qui se sont volontairement 
ajoutées à ce groupe, depuis novembre 2022, afin d’avoir accès aux informations de la TROCL. Pour ce groupe, il y 
a une forte capacité de progression, sachant qu’il y a au moins 1200 travailleur.euses, 1200 administrateur.trices 
et 5000 personnes impliquées dans la région.

Souligner la Journée des travailleurs et travailleuses
C’est sous le thème « Faisons briller l’action communautaire autonome et les gens qui y 
travaillent » que nous avons célébré la journée des travailleuses et des travailleurs le 2 mai 
2022. Un zoom a permis des échanges particulièrement touchants sur les fiertés des gens qui 
oeuvrent dans un OCA. Bien que les OCA vivent leur lot de défis au quotidien, ils ont tous de 
grandes fiertés d’œuvrer dans le mouvement d’action communautaire autonome. Parmi les 
personnes présentes au zoom, nous avons procéder au tirage de cinq cartes cadeaux de 30 $ 
de chez LesLibraires.ca. Suite au zoom la TROCL a développé des vignettes avec les témoignages vibrants des 
membres de la TROCL sur leurs fiertés. Celles-ci ont été di�usées sur la page Facebook de la TROCL. 
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TOURNÉE VERS L’AVENIR
Que nous réserve l’avenir ? Autant que j’aime bien la magie des boules de cristal, je ne vois pas de ligne directrice 
précise, nos cours de divination à Poudlard n’ayant pas porté fruit comme voulu !

Blague à part, l’équipe vous dirait que l’ACA est au menu ! Évidemment, la TROCL a toujours été là pour ça, mais 
compte tenu des multiples changements qui s’opèrent actuellement dans la société, en lien avec la pandémie, les 
enjeux liés à la main-d’œuvre, les nombreux départs à la retraite et l’arrivée de beaucoup de nouveaux artisan.es., 
nous sentons que c’est encore plus d’actualité. Le mouvement d’action communautaire autonome est en plein 
changement lui aussi. Cela nous ramène à vouloir nous recentrer à la base de l’action communautaire autonome et 
ses valeurs. Cette réalité nous incite à vouloir renforcer le leg des années passées, tout en étant tournés vers la 
nouveauté et le changement. Les nouveaux paradigmes de changements sociétaux dans lesquels nous amenons 
de nouvelles façons de faire, de nouvelles idées et tout ça en souhaitant rester connectés à nos racines bien 
ancrées, c’est notre défi collectif.C’est comme un arbre bien grand et mature qui essaie de faire pousser ses 
nouvelles feuilles, car nous sommes au printemps, mais qu’il y a eu un hiver di�cile, avec beaucoup de 
températures variées et de verglas. Quand on regarde la saison hivernale, on remarque que cela a été di�cile pour 
les arbres. Plusieurs ont perdu des branches ou d’autres sont partis avec le cycle de la vie. À cause de toutes ces 
raisons, cela laisse des zones où il y a moins d’arbres, ce qui ne contribue plus à la santé du sol. Cette perturbation 
a�ecte l’écosystème de la forêt qui fait de son mieux pour s’adapter, mais les changements sont rapides. L’arbre a 
besoin de sa communauté et de son écosystème. Il a été habitué de grandir ainsi. Les racines des arbres sont 
entremêlées. Ils se supportent les uns les autres et ils ont confiance que leurs prochaines feuilles vont pousser et 
que l’été sera radieux. 

Pour ceux qui connaissent l’image de l’arbre de la TROCL, lors de la démarche identitaire et pour certaines 
mobilisations, vous comprenez sûrement ce que je veux dire. Et oui, chaque organisme communautaire autonome 
est une feuille de l’arbre à la TROCL. Et maintenant, je fais aussi allusion aux autres arbres à côté, c’est-à-dire, 
tout le mouvement d’action communautaire autonome au Québec ainsi qu’aux communautés de partout, aux 
citoyen.nes qui sont le sol, et aussi les autres plantes dans lequel poussent les organismes. L’ensemble de 
l’écosystème a besoin de se retrouver et de revenir au pourquoi il existe. Il permettra aux nouvelles pousses de se 
connecter au réseau de racines fortes qui existe déjà, pour leur permettre d’être soutenus et d’être partie 
prenante de cette communauté… ensemble ils seront forts.

Voilà ce que la TROCL observe dans le mouvement actuellement. C’est pourquoi nous avons fait la démarche du 
Sommet de l’ACA. Pour avoir la vue du haut de la forêt, vue de la montagne que nous avons gravie ensemble. 
Notre processus nous a tourné vers l’avenir, avec comme résultat, une vision pour les 5 prochaines années. Ce 
processus nous permet d’être leader du changement avec nos membres et de donner bientôt l’exemple, étant 
actuellement en processus de créer une culture d’équipe avant-gardiste, prenant en considération les 
changements de paradigmes sociétaux, les réalités du marché de l’emploi, et tout cela, à l’avantage du 
mouvement lanaudois.
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La TROCL en train de mettre en œuvre de nouvelles façons de faire
pour le futur !
La TROCL en tant que regroupement, son équipe et son CA vivent un réalignement pour être centrés sur les 
nouveaux processus et la nouvelle vision adoptée. Ceci s’actualise par la nouvelle culture qui se développe en plus 
d’une nouvelle vision d’équipe, une façon de préparer l’avenir. L’équipe vit une période que nous appelons 
« fracture » où nous mettons en place di�érentes stratégies et réflexions pour préparer la transition vers la 
nouvelle vision, ainsi que des moments de création afin de compléter la rédaction de la nouvelle culture afin de 
vivre les transformations que cela implique. Dans les prochains mois, l’équipe et le CA vivront des moments de 
réflexions, des lacs à l’épaule pour réussir cette grande transition. 

Aussi, des communautés de pratique sont en essor dans le but de rassembler les membres de la TROCL, comme la 
communauté des agent.es de communication du communautaire, qu’on appelle la communauté COM-ACA et le 
groupe des Artisan.es. Une réflexion sur le retour de certains comités pour stimuler l’implication, la participation et 
permettre la co-construction avec les membres est aussi dans les réflexions, et tout ça, pour le bien-être du 
mouvement d’action communautaire autonome lanaudois. C’est notre façon de vouloir être centré sur nos 
objectifs, en toute transparence. Cela aidera à maintenir notre focus et à évaluer l’avancement de nos actions, 
tout en s’assurant de la réalisation de la vision que nous venons d’adopter.

Nous cherchons de nouvelles façons d’impliquer les membres et les communautés dans les processus 
décisionnels et démocratiques. La participation citoyenne est essentielle pour l’action communautaire autonome. 
Nous voulons nous recentrer sur « l’action » de l’action communautaire autonome. Plusieurs réflexions de notre 
équipe consistent à empuissancer l’impact que nous pouvons avoir dans notre propre région. Lanaudière est 
souvent un ambassadeur dans le mouvement d’ACA au Québec, ce qui est super positif ! Toutefois, nous 
souhaitons concentrer nos énergies aussi vers le renforcement de notre propre région et être avant-gardistes 
pour nous, sans avoir à attendre les autres, comme nous aimons tant le faire. Aussi, plus que jamais, il est 
nécessaire que toutes les TROC et tous les ROC défendent la régionalisation au Québec. Un enjeu d’actualité très 
important. Grâce à notre autonomie régionale, nous poursuivrons le partage des bons coups avec nos collègues, 
ce qui est inspirant pour nous toutes et nous tous. 

Les membres ont souhaité un renforcement local. Bien que nous ayons à avoir des discussions sur le sujet, nous 
soulignons que les relations solides sont la base de l’ACA. Comme il est souhaité dans la vision, nous trouvons 
important d’établir des liens de confiance et de respect mutuel avec et entre les membres de la TROCL, afin 
d’œuvrer ensemble et de mieux nous connaitre avec les nombreux changements de postes dans les organismes. 
En parlant de nous améliorer, nous souhaitons intégrer encore un peu plus, di�érentes technologies qui 
faciliteront les échanges et aussi pour donner le plus d’outils possible. L’équipe a de belles idées à venir pour le 
partage d’information, pour aider à son appropriation et pour la rendre encore plus accessible. Nous souhaitons 
faire encore plus d’éducation populaire autonome, sur les thèmes qui sont importants pour notre mouvement. 

En espérant que ces directions vous donnent de l’espoir et puissent vous faire rêver. Parce que ce sont nos 
aspirations et nos rêves collectifs qui sont les réponses créatives aux besoins des communautés. C’est comme ça 
que l’action communautaire autonome a commencé et qu’elle fleurira encore dans un avenir radieux. Nous 
sommes un espace citoyen où l’humain est au cœur de nos réalisations. Ici, au Québec, nous sommes le seul 
endroit au monde où l’ACA existe, et où des communautés peuvent être financées à la mission. Aimons l’ACA 
encore plus fort et ensemble. 

Jérémy, Maya, Denise et Hugo
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LES ORIENTATIONS
Voici les orientations 2023−2024 :
1. S’approprier la nouvelle vision 2023−2028 par di�érents processus collectifs.

2. Renouveler la vie associative de la TROCL par la mise en place de deux comités et deux 
communautés de pratique.

3. Démarrer la mise en œuvre de la nouvelle vision 2023−2028 par la réalisation d’actions en 
cohérence avec les cinq axes de la vision.

4. Revoir le fonctionnement des communications de la TROCL pour s’arrimer à la Vision 
2023−2028.

5. Proposer des processus de réflexions pour poursuivre les démarches entamées lors du 
Sommet de l’ACA.

6. Porter une attention particulière aux réformes gouvernementales qui ont un impact sur les 
organismes communautaires autonomes lanaudois.

7. Terminer la rédaction d’une nouvelle Culture d’équipe à la TROCL, en cohérence avec les 
démarches entreprises et la Vision 2023−2028.

8. Développer une planification financière sur 3 ans pour œuvrer à la consolidation de l’action 
de la TROCL.  
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PRÉVISIONS BUDGÉTAIRES
2023−2024

 $
PRODUITS 2023−2024
   
PSOC 266 138 $
Rehaussement PSOC possible 10 000 $
Emploi-Québec 3 560 $

TOTAL 279 698 $
 
Cotisations 28 500 $
Activités régionales 8 000 $
Semaine nationale ACA 5 000 $
Formations aux membres 2 000 $
Formations avec les partenaires 2 000 $
Matériel ACA 1 000 $

TOTAL 46 500 $
   
TOTAL PRODUIT 326 198 $
   
DÉPENSES  

Ressources humaines  

TOTAL 228 525 $
   
Frais de services  

Comptabilité 2 200 $
Desjardins 1 300 $
Honoraires professionnels 4 295 $

TOTAL 7 795 $
   
Fonctionnement  

Loyer 3 000 $
Communications 5 880 $
Matériel de l’équipe 2 700 $
Abonnements services 1 300 $

Photocopies 750 $
Papeterie et fourniture 1 150 $
Poste 150 $
Assurances 1 850 $
Site Web 500 $
Location salle 600 $
Cotisation 50 $
Cotisation CTROC 3 726 $
Rencontre nationale 3 750 $
Documentation 100 $
Déplacement et représentation 7 000 $
Formation 7 000 $
Frais bancaires 175 $
Équipement informatique 1 000 $
Mobilier 125 $
Frais sociaux et cadeaux 1 220 $

TOTAL  42 026 $

CA et comités  

Déplacements 600 $
Réunions CA 2 800 $
Vie d’équipe (lac à l’épaule) 2 500 $
Vie associative et comités 900 $

TOTAL CA ET COMITÉS 6 800 $
   
Activités  

Semaine nationale ACA 5 000 $
Activités régionales 11 500 $
Assemblée générale 4 000 $

TOTAL ACTIVITÉS  20 500 $
   
TOTAL DES DÉPENSES 305 646 $
SURPLUS (DÉFICIT) 20 552 $



$
REVUE DE PRESSE
2022−2023 

Avril 2022 
https ://tvrm.ca/episode/ici-pr22−025−extrait-vu-dici-hugo-valiquette-directeur-trocl-emission-du−13−avril−2022/ 

https ://infolanaudiere.ca/les-attentes-etaient-fort-elevees-et-la-realite-est-decevante/

https ://lanauweb.info/les-attentes-etaient-fort-elevees-et-la-realite-est-decevante/

Septembre 2022
https ://www.ledevoir.com/politique/760029/elections-quebec−2022−la-pauvrete-ce-tabou-de-la-campagne-
electorale#Echobox=1664485252 

https ://monjoliette.com/les-organismes-communautaires-autonomes-demandent-la-reconnaissance/

https ://monjoliette.com/la-trocl-sattaque-aux-enjeux-sociaux-et-climatiques/

https ://www.laction.com/article/2022/09/14/la-trocl-veut-que-les-partis-politiques-passent-de-la-parole-aux-actes

https ://www.hebdorivenord.com/article/2022/09/15/l-urgence-de-renforcer-le-filet-social

https ://www.lexpressmontcalm.com/article/2022/09/15/l-urgence-de-renforcer-le-filet-social

https 
://www.lexpressmontcalm.com/article/2022/09/14/la-trocl-veut-que-les-partis-politiques-passent-de-la-parole-aux
-actes

https ://laction.com/article/2022/09/14/la-trocl-veut-que-les-partis-politiques-passent-de-la-parole-aux-actes 

https ://www.lactiondautray.com/article/2022/09/15/l-urgence-de-renforcer-le-filet-social

https ://www.laction.com/article/2022/09/16/l-urgence-de-renforcer-le-filet-social 

https ://www.larevue.qc.ca/article/2022/09/24/l-urgence-de-renforcer-le-filet-social

https ://www.hebdorivenord.com/article/2022/09/14/la-trocl-veut-que-les-partis-politiques-passent-de-la-parole-
aux-actes 

https ://monjoliette.com/six-organismes-communautaires-de-lanaudiere-interpellent-le-prochain-gouvernement/ 

https ://lanauweb.info/les-regroupements-lanaudois-dorganismes-communautaires-autonomes-demandent-des-
engagements-clairs-aux-partis-politiques/ 
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Octobre 2022 
https ://www.lactiondautray.com/article/2022/11/03/une-nouvelle-image-et-un-evenement-reconnaissance-pour-
celebrer-l-aca 

https ://www.laction.com/article/2022/11/03/une-nouvelle-image-et-un-evenement-reconnaissance-pour-celebrer-
l-aca 

https ://www.lexpressmontcalm.com/article/2022/11/03/une-nouvelle-image-et-un-evenement-reconnaissance-
pour-celebrer-l-aca

https ://www.hebdorivenord.com/article/2022/11/03/une-nouvelle-image-et-un-evenement-reconnaissance-
pour-celebrer-l-aca 

https ://monjoliette.com/la-trocl-recompense-veronique-hivon-et-pierre-lafontaine/

https ://plumelibre.ca/style/7616−la-semaine-nationale-de-l

https ://tvrm.ca/episode/bul-au22−035−le-bulletin-emission-du−1er-novembre−2022/

https ://cfnj.net/dans-le-cadre-de-la-semaine-nationale-de-laction-communautaire-autonome-aca-hugo-
valiquette-de-la-table-regionale-des-organismes-communautaires-autonomes-de-lanaudiere-trocl-nous-parle-
des-reve/

https ://tvrm.ca/episode/bul-au22−031−le-bulletin-du−18−octobre−2022/

Novembre 2022 
Participation d’Isabelle Leblanc et de Hugo Valiquette à l’émission 
Ressource Action pour expliquer ce que réalise la TROCL :

https ://tvrm.ca/episode/reac-au22−163−table-regionale-des-
organismes-communautaires-autonomes-de-
lanaudiere-trocl-emission-du−8−novembre−2022/ 

Janvier 2023
https ://cfnj.net/tiraillements-entre-les-groupes-communautaires-et-
le-ministere-de-la-sante-et-des-services-sociaux/
?fbclid=IwAR1bVQOO73cVk55UNR1QUl35LYNmk9fNBstGAqvmoOfR1lJYWBkeGghEMno 

Mars 2023 

Réaction face au budget du Québec : 

https ://cfnj.net/lanaudiere-aujourdhui-mercredi−22−mars−2023/ 
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LISTE DES MEMBRES TROCL | 22−23
ACEF Association coopérative d’économie familiale de Lanaudière
Action dignité Lanaudière
Action famille Lanoraie
Action famille Lavaltrie
Action populaire Des Moulins
Action-Logement Lanaudière
Albatros Lanaudière
Association Carrefour famille Montcalm
Association de parents d’enfant trisomique−21 Lanaudière
Association des devenus sourds et des malentendants du Québec
Association des personnes handicapées D’Autray sud
Association des personnes handicapées de Brandon
Association des personnes handicapées Matawinie
Association des personnes handicapées physiques et sensorielles secteur Joliette
Association des personnes handicapées physiques Rive-Nord
Association des personnes handicapées visuelles de Lanaudière
Association des Sourds de Lanaudière Inc.
Association des travailleurs et travailleuses accidentés de Joli-Mont
Association des travailleurs et travailleuses accidentés du Matawin
Association Handami pour personnes handicapées et leur famille
Association PANDA MRC Les Moulins
Association pour les jeunes de la rue de Joliette
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées Brandon
Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées L’Assomption
Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudière
Association sclérose en plaques de Lanaudière
Association Un cœur pour tous Lanaudière
Au bord des mots
Au coeur de l’il
Aux Bonheurs des aînés Lanaudière
Aux Couleurs de la Vie Lanaudière
Aux trouvailles de Mandeville
Avec des Elles
Café de Rue Solidaire de Terrebonne
CALACS Coup de cœur Centre d’aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel
CALACS La Chrysalide Centre d’aide et de lutte contre les agressions à caractère sexuel
Cancer-aide Lanaudière
Carrefour Émilie de Lanoraie
Carrefour Familial des Moulins
Centre Arc-en-ci-Elle
Centre Au cœur des femmes
Centre d’action bénévole Brandon
Centre d’Action Bénévole Communautaire Matawinie
Centre d’action bénévole d’Autray
Centre d’action bénévole de Montcalm
Centre d’action bénévole des Moulins
Centre d’action bénévole Émilie-Gamelin
Centre d’action bénévole MRC l’Assomption
Centre d’Alphabétisation Populaire Matawinie Est
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Centre de F.A.M. des Moulins
Centre de femmes Marie-Dupuis
Centre de femmes Montcalm
Centre de jour Jardin D’Étoiles
Centre de prévention du suicide de Lanaudière
Centre de ressources pour hommes du sud de Lanaudière
Centre d’entraide santé mentale secteur Brandon Le croissant de lune
Centre Inter-Femmes
Centre Le Diapason
Centre régional de formation de Lanaudière
Chaumière jeunesse Rawdon
Cible famille Brandon
Comité régional d’éducation pour le développement international de Lanaudière
Comptoir alimentaire de la Haute-Matawinie
Comptoir alimentaire L’Essentiel de Lavaltrie
Coopérative de services multiples de Lanaudière
Corporation de développement communautaire MRC de L’Assomption (CDC)
Corporation de Répit- Dépannage de Lanaudière
Corporation les Enfants de Ma Rue
Cyber-cible
Défi-Intégration-Développement-Accompagnement-DIDA
Défis-logis Lanaudière
Denrées de Matha et ses voisins
Diabétiques de Lanaudière Inc.
Dysphasie Lanaudière
Enfance Libre Lanaudière
Entraide communautaire Sainte-Mélanie
Équijustice Lanaudière Nord
Équijustice Lanaudière Sud
Fin à la faim…
Groupe d’entraide en santé mentale Berthier-Lavaltrie : L’Envol
Groupe d’entraide En toute amitié
Groupe d’Entraide et d’Amitié de Ste-Julienne
Groupe Des Montagnards de Chertsey
Groupe d’information et de défense des droits sociaux
Groupe populaire Déclic
Groupe populaire d’entraide de Lavaltrie
Groupe Populaire d’Entrelacs
GymnO Lanaudière
Habitat Jeunesse Mascouche
Habitation Ciné des cœurs
Hébergement d’urgence Lanaudière
Jardin des passionnées
La Bonne Étoile
La Clef familiale St-Barthélemy
La Croisée de la Matawinie
La HUTTE - Hébergement d’urgence
La Joujouthèque Farfouille
La lueur du phare de Lanaudière
La manne quotidienne
La Rescousse Amicale
La rescousse Montcalm
La Rose Bleue, association personnes handicapées les Moulins
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La ruche St-Damien
La Soupière de Joliette Lanaudière
L’Arche Joliette
Le Néo
Le Pas de Deux
Le Relais de Mascouche
Le Réseau communautaire d’aide aux alcooliques et autres toxicomanes
Le réseau des aidants naturels d’Autray
Le Tournesol de la Rive-Nord
Le Vaisseau D’Or (des Moulins)
L’Entraide pour la déficience intellectuelle du Joliette Métropolitain
Les ailes de l’espoir de Saint-Calixte
Les amis de la déficience intellectuelle Rive-Nord
Les amis de Lamater
Les Collatines de L’Épiphanie
Les cuisines collectives de Matha
Les cuisines collectives La Joyeuse Marmite
Les Jardins du Méandre
Les logements adaptés avec services Les Amandiers
Les maisons d’à côté Lanaudière
Les œuvres de Galilée
Les Petits Mousses Centre de soutien à l’enfance de Lanaudière
Les répits de Gaby
Les services de crise de Lanaudière
Maison d’accueil La Traverse
Maison de la famille "La Parenthèse"
Maison de la famille Aux quatre vents
Maison des Aînés de Chertsey
Maison des aînés de Lavaltrie
Maison des grands-parents du Grand Joliette
Maison des jeunes "Le rivage" de St-Sulpice
Maison des jeunes «Le squat» St-Liguori
Maison des jeunes D.O. Ados
Maison des jeunes de Crabtree
Maison des jeunes de Lavaltrie
Maison des jeunes de L’Épiphanie
Maison des jeunes de Rawdon
Maison des jeunes de Repentigny
Maison des jeunes de Saint-Donat
Maison des jeunes de Ste-Marcelline
Maison des jeunes du Grand Joliette
Maison des jeunes du Nord
Maison des jeunes La Barak de Mascouche
Maison des jeunes La Piaule de Joliette
Maison des jeunes La relève Saint-Calixte
Maison des jeunes Laurentides St-Lin
Maison des jeunes Le Gros Orteil
Maison des jeunes Les Mayais
Maison des jeunes L’Escapade de l’Assomption
Maison des jeunes Place Jeunesse Berthier
Maison des jeunes Sens Unique secteur Brandon
Maison d’hébergement Accueil Jeunesse Lanaudière
Maison d’hébergement jeunesse Roland-Gauvreau
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Maison Intersection
Maison Oxygène Joliette-Lanaudière
Maison Parent-Aise
Maison Pauline Bonin
Maison populaire de Joliette
Marraines Coup de Pouce
MITAS Milieu d’Intervention et de Thérapie en Agression Sexuelle
Moisson Lanaudière
Mouvement d’éducation populaire autonome de Lanaudière (MÉPAL)
Mouvement des personnes d’Abord de Joliette
Mouvement Organisé des mères Solidaires (M.O.M.S.)
Nourri-source Lanaudière
Organisation de la communauté anglophone de Lanaudière
Orignal tatoué, café de rue
PANDA de la MRC L’Assomption
Parrainage civique Lanaudière
Pleins droits de Lanaudière
Popote Roulante Rive-Nord
Propulsion Lanaudière
Radio Nord Joli CFNJ 99 1 88 9
Regard en Elle
Regroup’Elles
Regroupement des aidants naturels Comté de l’Assomption
Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudière
Réseau des proches aidants Les Moulins
Réussite Éducative Montcalm
Santé à cœur d’Autray Matawinie
Service d’Entraide St-Lin-Laurentides
Services amitiés L’Assomption
Société Alzheimer de Lanaudière
Société de l’autisme Région Lanaudière
Société nationale des québecois.es de Lanaudière
Solidarité sociale de Rawdon
Source de vie St-Gabriel
Table de concertation régionale des associations de personnes handicapées de Lanaudière
Table régionale des organismes communautaires Famille de Lanaudière
Télévision Régionale des Moulins (TVRM)
Travail de rue Lavaltrie
Travail de rue Le Trajet
Travail de rue Repentigny
Travail de rue Secteur Brandon
Uniatox Des Moulins
Univers des mots
Zone Ados
TOTAL : 199 membres
Membres aspirants
La Maison Louis Philippe
La Ferme thérapeutique aux Deux Tilleuls
GRAND TOTAL : 201 membres
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SIGLES ET ACRONYMES
ACA Action communautaire autonome
AGA Assemblée générale annuelle
AGE Assemblée générale extraordinaire
CA Conseil d’administration
CAQ Coalition Avenir Québec
CDC Corporation de développement communautaire
CFNJ Radio-Nord Joli 99,1 FM
CFP Centre de formation populaire
CISSS Centre Intégré en santé et services sociaux
CISSSL Centre Intégré en santé et services sociaux de Lanaudière
CTROC Coalition des tables régionales d’organismes communautaires
DPLPAC  Direction des programmes de luttes à la pauvreté et en action communautaire
MAMH Ministère des A�aires Municipales et de l’Habitation
MCC Ministère de la Culture et des Communications
MEES Ministère de l’Éducation et de l’Enseignement Supérieur
MÉPAL Mouvement d’éducation populaire autonome de Lanaudière
MESS Ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
MIFI Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration
MRC  Municipalité régionale de comté
MSSS Ministère de la Santé et des Services sociaux
MTESS Ministère du Travail, Emploi et Solidarité sociale
OBNL Organisme à but non lucratif
OCA Organisme communautaire autonome
OCASSS  Organisme communautaire autonome en santé et services sociaux
OMR Organisme à mandat régional
PAGAG Plan d’action gouvernemental en action communautaire
PAGIEPS Plan d’action gouvernemental en inclusion économique et participation sociale
PDGA Président directeur général adjoint
PDG Présidente-directrice générale
PSOC Programme de soutien aux organismes communautaires
ROC Regroupement d’organismes communautaires
ROCGÎM-CDC Regroupement des organismes communautaires de la Gaspésie et des Îles-de-la-Madeleine   
 – corporation de développement communautaire
RQ-ACA Réseau québécois de l’action communautaire autonome
SNACA Semaine nationale de l’action communautaire autonome
TROC Table régionale des organismes communautaires
TROCL Table régionale des organismes communautaires de Lanaudière
TVRM Télévision Régionale des Moulins


