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PREAMBULE

Suite a I'utilisation grandissante des réseaux sociaux dans les mouvements
sociaux au Québec et au Canada, la TROCL a adopté en 2012 la politique
Facebook. Depuis, les communications et les mandats de la TROCL ont
évolué. lIs requierent maintenant I'usage de différents canaux de
communication pour informer et consulter ses memlbres, mais aussi pour
rejoindre les lanaudoises, les lanaudois, les groupes d'influences et la
sphére politique. Les réseaux sociaux ont aussi évolué rapidement et offrent
davantage d’outils pour faire rayonner, promouvoir le milieu communautaire
autonome, et ce, gratuitement.

Devant ces évolutions la TROCL remplacera la politique Facebook par
une politique des réseaux sociaux. Les réseaux sociaux Facebook, Twitter
et YouTube, sont visés par cette politique.

Celle-ci permettra donc d’encadrer I'ensemble des réseaux sociaux utilisés
actuellement par la TROCL. Elle contribuera aussi & ce que la TROCL
accomplisse sa mission sans ambiguité en optimisant ses communications
via les réseaux sociaux

La mission de la TROCL

Concerter et mobiliser les organismes communautaires aufonomes de la région autour
d’enjeux communs;

Promouvoir, défendre et représenter les intéréts et besoins collectifs de ses membres, tout
en préservant leurs acquis, auprés des interlocuteurs régionaux et des instances
communaurtaires nationales;

Faire connaitre et reconnaitre le role social des organismes communautaires autonomes
de la région;

Soutenir le développement des organismes communautaires autonomes par I'échange,
I'information, I'éducation et la formation sur les enjeux liés & I'action communautaire
aufonome.



SECTION 1 : Normes d’utilisation des
réseaux Sociaux

Enoncé :

Cette section vise a définir les normes d'utilisation des
réseaux sociaux comme |'accessibilité des informations
pour les membres, la modération et la confidentialité des
outils. Aussi pour maintenir la solidarité et I'équité entre les
membres, des balises éditoriales ont été définies. Pour
conclure, on refrouve également des balises d’affiliations et
de veilles pour les outils de communication.



1.1. Accessibilité de I'information

TOUT LES CONTENUS PUBLICS SONT ACCESSIBLES PAR LES MEMBRES NON
UTILISATEURS DES RESEAUX SOCIAUX.

lls ont accés a la méme information que les membres qui les utilisent. lls peuvent aller visiter la
page Facebook, twitter, YouTube de la TROCL puisque les pages de ces réseaux sociaux sont
publiques et accessibles & tous, comme un site web ou un dépliant. La seule différence se frouve
dans le fait qu’ils n‘ont pas les mémes possibilités pour relayer I'information et pour confribuer & la
visibilité de la TROCL et des gens qui la suivent.

TOUS LES CONTENUS EXCLUSIFS AUX MEMBRES SONT D’ ABORD DIFFUSES
AVEC UN OU DES OUTILS DE COMMUNICATION INTERNE.

Les outils de communication inferne demeurent le premier canal pour rejoindre les membres
(poste, courriel, Allegro, Concerto, Enfracte, efc.). Les événements réservés pour les membres ne
feront pas I'objet de la création d'un événement sur Facebook.

LES OUTILS DE COMMUNICATION ELECTRONIQUE SONT
COMPLEMENTAIRES AUX OUTILS DE COMMUNICATION INTERNE.

Bien que complémentaires, ils sont essentiels pour la réussite des stratégies de communication de
la TROCL, pour faire avancer les revendications communes et pour la vision de I'organisme
aupres des membres et des autres publics cibles.



1.2. Contréle et modération des comptes

LA PAGE FACEBOOK, LE COMPTE TWITTER ET LA CHAINE YOUTUBE SONT
CONSIDERES COMME DES OUTILS DE PROMOTION ET SONT PUBLICS.

Les commentaires ne peuvent étre cachés sur les publications, mais il est possible de leur donner
plus ou moins de visibilité par les paramétres de sécurité sur I'ensemble des plateformes.

PROCEDURE EN CAS DE PROPOS :

INJURIEUX, INAPPROPRIES, RACISTES, DISCRIMINATOIRES OU SEXISTES POUR
L'ENSEMBLE DES COMPTES.

Les commentaires injurieux, racistes, sexistes et discriminatoires seront enlevés
directement et I'éditeur des commentaires sera avisé en message direct (si possible) que
ces types de commentaires ne sont pas acceptés sur notre fil et ne correspondent pas
aux valeurs du mouvement communautaire autonome Lanaudois.

Advenant que I'éditeur récidive plus d’une fois, il sera bloqué de publication sur les comptes
concernés.

FAISANT LA PROMOTION DE SERVICES OU D’ ACTIVITES NON-SOLLICITES

Les mentions ou réponses qui font la promotion de services ou activités seront enlevés et
I'éditeur des commentaires sera avisé en message direct que ces types de commentaires
ne sont pas acceptés sur notre fil et ne répondent pas & notre mission du mouvement
communautaire autonome Lanaudois.

Advenant que I'éditeur récidive plus d’une fois, il sera bloqué de publication sur les
comptes concernés.



1.3. Confidentialité

LA PAGE FACEBOOK, LE COMPTE TWITTER, LA CHAINE YOUTUBE SONT
CONSIDERES COMMIE DES OUTILS DE PROMOTION ET NE SONT PAS PRIVES.

Les commentaires ne peuvent étre cachés sur les publications, mais il est possible de leur donner
plus ou moins de visibilité par les parameétres de sécurité sur I'ensemble des plateformes.

SPECIFICITES FACEBOOK

Les personnes qui « aiment » la page ne sont visibles que par ceux qui gérent la Page, c’est-a-dire
les administrateurs de la Page. Les aufres voient seulement le nombre de personnes qui aiment la
Page. Dans le cas de la TROCL, les administrateurs de la Page, ce sont les membres de I'équipe
permanente. Les administrateurs ne sont pas visibles non plus, sauf entres eux.

SPECIFICITES TWITTER

Les personnes qui « s‘abonnent » au compte Twitter et les abonnements des comptes suivis par la
TROCL sont visibles et public.

Dans le cas de la TROCL, les administrateurs du compte, ce sont les membres de I'équipe
permanente qui gere le compte. Les administrateurs ne sont pas visibles.

SPECIFICITES YOUTUBE

Les personnes qui « s‘abonnent» & la chaine ne sont visibles que par ceux qui gérent la chaine,
c’est-a-dire les administrateurs de la chaine. Les autres voient seulement le nombre de personnes
qui aiment la chaine. Dans le cas de la TROCL, les administrateurs de la chaine, ce sont les
membres de I'équipe permanente. Les administrateurs ne sont pas visibles non plus, sauf entres
eux.

Les abonnés de la chaine peuvent choisir de recevoir des notifications des nouveautés de la
chaine.



1.4. « La ligne éditoriale » et I'équité

La TROCL gardienne de I'action communautaire autonome.

LA TROCL SE CONCENTRE SUR LA PROMOTION DE L’ACA ET DE LA
PLATEFORME DE REVENDICATIONS COMMUNES PLUTOT QUE DU
QUOITIDIEN DES ORGANISMES.

Ce qui veut dire que les offres d’empiloi, les activités de financement et les activités régulieres ne
sont pas publiées sur les réseaux sociaux visés par cette politique, mais se retrouvent sur le
babillard du site Web de la TROCL.

SEULES LES INFORMATIONS AYANT UN INTERET PUBLIC SONT PUBLIEES SUR
LES COMPTES.

L’'ensemble des publications doit étre publié avec la volonté de soutenir et/ou de défendre
I'action communautaire autonome et/ou la plateforme de revendications communes, ef ce,
sans diminuer I'importance de I'un ou de I'autre.

Les détails des informations qui sont transmises pour chacun des réseaux sociaux sont élaborés
dans la deuxiéme partie de cette politique.

Les ANNONCES IMPORTANTES, LES INFORMATIONS DITES PRIVILEGIEES
OU SENSIBLES et les inscriptions sont fransmises aux membres de facon
tfraditionnelle, par courriel ou par courrier.

LES COMPTES VISES PAR LA POLITIQUE METTENT TOUT D’ ABORD DE
L' AVANT LE COLLECTIF AUTANT DANS SA DIVERSITE ET DANS SA VARIETE
TERRITORIALE.

La réalité régionale propre & Lanaudiére est illustrée en majorité.



1.5. Affiliations et veilles

A TITRE DE GARANT ET DE DEFENSEUR DE L'ACTION COMMUNAUTAIRE
AUTONOME ET DE SES MEMBRES, LA TROCL MAINTIENT UNE VEILLE
STRATEGIQUE EN SUIVANT DIFFERENTES PARTIES PRENANTES SUR LES
RESEAUX SOCIAUX.

Cela permet a la TROCL de conserver un regard sur I'actualité, de faire un suivi
de la couverture du mouvement communautaire autonome et d’anticiper des
enjeux. La TROCL peut donc s’abonner en cliquant « J'aime » sur Facebook,
en cliuant « Suivre » sur Twitter, et en cliquant « S’abonner » sur YouTube. Elle
suit donc les différentes parties prenantes suivantes:

La page Facebook, le compte Twitter et la chaine YouTube des
membres. Les membres ont la responsabilité d’informer la TROCL de leurs
présences sur ses réseaux sociaux.

La page Facebook, le compte Twitter et la chaine YouTube de ses partenaires communautaires
(ex : CTROC, RQ-ACA, Regroupement Nationaux).

La page Facebook, le compte Twitter et la chaine YouTube des partenaires du développement
régional (Forum jeunesse, CLD, chambre de commerce, cégep, efc...).

La page Facebook et le compte Twitter des acteurs du milieu politique *:

e MINISTRES des ministéres ports d’attaches de ses
membres.

o DEPUTEES et DEPUTES des partis officiels au provincial et
au fédéral représentant la région.

e Aux ATTACHEES et ATTACHES politiques des députéEs
représentant la région.

e L’ensemble des MUNICIPALITES de la région de
Lanaudiére.

*Lorsque la TROCL suit la classe politique, elle le fait sans exclusion afin d’éviter toute
partisannerie ou perception de partisannerie.

La page Facebook, le compte Twitter et la chaine YouTube des médias régionaux et nationaux,



SECTION 2 : Balises de publication et
d’interaction

Enoncé :

Cette section vise & définir les balises de publication et
d’interaction que la TROCL entretient avec la communauté
virtuelle qui la suit. La section permettra aussi de définir
I'encadrement du personnel au niveau.
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2.1. FACEBOOK

2.1.1. Mise en contexte

Facebook est un réseau social en ligne qui permet & ses utilisatrices et utilisateurs de
publier du contenu et d'échanger des messages. De fagon quotidienne, il permet &
I'organisme d’informer ses publics cibles, de rester informé sur leurs activités et leurs
réalités.

La page de la TROCL présente actuellement des informations sous les cing onglets
suivants :

Actualité (mur)
A propos
Articles
Evénements
Photo et vidéo

Ok~ ownd -~

L'avantage principal de Facebook est qu'il constitue un outil permettant d’étre en
interaction avec sa communauté et de faire rayonner les activités de la TROCL dans
chacun de leurs réseaux. C'est un outil qui nous permet de multiplier les personnes
atfteintes par nos actions de mobilisation et de faire connaitre les retombées de celle-ci.
De plus, il s'‘agit d'un outil qui offre de la visibilité gratuite pour le mouvement
communautaire autonome dans son ensemble et qui nous permet de sensibiliser en
méme temps la population aux enjeux du mouvement,

De par I'étendue du public qui suit nofre page Facebook, la TROCL développe sa
notoriété et devient régionalement un acteur de plus en plus incontournable, gréce
aux gens qui nous suivent et qui montre notre capacité de mobilisation et d'influence.

A titre d'information :

e TROCL : 804 J'aime pour 183 membres

e ROCQO3: 1144 J'aime pour 200 membres

o ROC de I'Estrie : 422 j'aime pour 110 membres

e RIOCM : 1007 J'aime pour 300 membres

e CTROC: 1097 J'aime pour 16 tables représentants 3000 organismes
communautaires autonomes

e RQ-ACA : 2319 J'aime pour 61 membres représentant 4000 organismes d’ACA

L'usage de Facebook, nous permet finalement de réaliser la mission de la TROCL c’est &
dire « Soutenir le développement des OCA par I'échange, I'information, I'éducation et
la formation sur les enjeux liés & 'ACA ».

2.1.2. Les publics cibles principaux

e Les membres de la TROCL, 110 sur 186 membres ont une page Facebook en
date de février 2015, soit 60%
e Les travailleurs et les travailleuses des OCA



e Les partenaires communautaires (CTROC, RIOCM, ROCO03, ROCL, efc...)
e Les lanaudoises et les lanaudois intéresséEs aux enjeux et aux activités de la
TROCL

2.1.3. Balises de publication

Les balises de publication pour Facebook exclu 'onglet «A propos» du mur de
Facebook.

Onglet Actualité :

L'onglet Actualité, communément appelé le « mur Facebook », est I'élément principal
d’'une page et permet une variété d’utilisation. Le contenu qui peut étre publié en tant
que sfatut doit d’abord viser les memibres et les autres publics cibles tout en respectant
les Normes d'utilisation des réseaux sociaux.

Contenu :

e Activités médiatiques qui mentionnent la TROCL (extraits audio, extraits vidéos,
articles, photoreportages, etfc...)

e Larevue de presse de la TROCL

e Revue de presse des membres (trimestrielle)

e Les outils de communication interne au besoin (Allegro, Concerto, L'infos-presto,
Enfracte)

e Vidéos publiées sur la chdine YouTube de la TROCL

e Activités et événements de la TROCL

e Des nouvelles d’actualité

Précision :

e Tout le contenu publié dans les onglets précédents est automatiquement
offichés sur le mur.

e L'actudlité ne constitue pas l'information principale diffusée sur le mur. Un
maximum de 3 nouvelles peut étre publié par jour.

Onglets Evénements :

Contenu pubilié :

e Evénement & caractére public organisé par la TROCL
o ex:mobilisation et pique-nique

Précisions :

e Aucun événement de partenaires ou de membres ne seront publiés.
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Aucun événement de la TROCL offert exclusivement aux membres. Les moyens
de diffusions, de promofion et d'inscription demeurent les mémes pour ces
événements.

Onglets Articles :

Contenu publié :

Communiqués de presse de la TROCL
La revue de presse trimestrielle des membres de la TROCL
Les articles publiés dans I'Infos-presto
Communiqués de presse des partenaires du mouvement communautaire
autonome ou d’annonces importantes d'institutions publiques pourront étre
publiés a I'occasion

o Ex:CTROC, COCO de campagne, communiqué de I'assemblée

nationale, communiqué du CISSSL

Précisions :

Les communiqués émis par la TROCL ou publiés dans cet onglet seront aussi mis
a la disposition des membres par I'entremise des outils de communication
interne habituels (ex : courriel, Concerto).

La revue de presse trimestrielle des membrres ef les articles de I'infos-presto
restent disponibles dans les éditions du Concerto.

Les communiqués de presse des membres ne seront pas publiés dans cette
section.

Onglet vidéo et audio

Contenu publié :

Photos de la TROCL

Albums de photos

Vidéos de la TROCL

Photos ou albums photos des membres en liens avec leur participation & un
événement ou une action issue de la TROCL (ex. photo de manifestation du
3 novembre)

Précisions

Seules les photos réalisées par la TROCL seront diffusées sur cet onglet, elles
sont aussi sauvegardées sur le serveur de la TROCL.

Aucune photo d’organismes membres faisant leur promotion ne sera diffusée
sur le mur de la TROCL afin de conserver I'équité entre les membres. Toutefois.
des photos prises par des membres qui illustrent le collectif lors d’un événement
ou d’une action de la TROCL pourront éfre diffusées sur la page.
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e les photos publiées seront classées en album photos afin de les rendre
accessibles aux membres avec un hyperlien dans les publications réguliéres de
la TROCL. (ex. Allegro, Concerto, courriel)

e Les albums photo sont publics et possedent tous un hyperlien qui permettent
aux membres d'y accéder directement sans étre abonnés & Facebook.

2.1.4. Balises d'inferaction

En étant suivi par une communauté et en suivant les pages des parties prenantes
décrites dans les Normes d'utilisation des réseaux sociaux la TROCL est amenée a
interagir avec la communauté. Cette section vise en fait & encadrer nos interactions.

La réponse & un commentaire

La permanence répondra & l'intérieur de 24h aux commentaires regus sur sa page. Si
nécessaire, la réponse sera rédigée de concert avec la personne en charge du dossier
& la TROCL. La procédure pour un commentaire « pourriels» est décrites dans la section
1 au sous-point Contréle et modération des comptes.

Le partage de publications tierces

La TROCL pourra partager du contenu provenant des parties prenantes que nous
suivons, s'il respecte la section 1 et les balises de publications de |'onglet actualité.

Le contenu généré par les partenaires du communautaire qui peut étre par’ragé
e Tous les contenus qui respectent les politiques en vigueur

Le contenu généré par les actions des MEMBRES qui peut étre PQ r’ragé

e Exclusivement : Les albums photos d’évéenements correspondant aux articles de
la Plateforme de revendications communes, les articles ou couvertures
médiatiques, issus d'une concertation de membres, dont le message principal
répond entiérement & la section 1 et au sous-point : « La ligne éditoriale » et

I'équité .

Le contenu généré par les médias qui peut étre PA I‘ngé

e Tous les contenus qui respectent les politiques en vigueur

e |a TROCL peut aussi partager les arficles de journaux et les reportages radio ou
vidéo en lien avec les membres si les publications mentionnent la TROCL et que
le contenu respecte la politique d'utilisation du Logo.

Précision : La TROCL ne « taguera » pas le nom d’un membre qui a publié
le contenu, mais utilisera le ferme générique membre dans la
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description. (Ex. Un membre de la TROCL a produit un album photo de la
manifestation du 3 novembre ef nous vous invitons & le découvrir)

Le contenu généré par Les politiciens qui peut étre PO r’ragé

e Exclusivement le contenu ayant un lien direct avec la TROCL et ne pouvant
causer préjudice aux relations gouvernementales du regroupement.

Le contenu généré par les partenaires de développement régional qui peut étre
partagé

e Tous les contenus qui respectent les polifiques en vigueur

Le contenu généré par d’autres acteurs que ceux définis dans le sous point Affiliations
et veilles de la section 1 peut aussi étre pdrfdgé, s'il répond entiérement & :

e lasection 1 : Normes d'utilisation des réseaux sociaux

e gu’il contribue & I'éducation populaire des lanaudoises et des lanaudois

e qu'il ne fait pas la promotion et la vente de produit ou de service.

Les publications sur les pages des membres ou des partenaires

La TROCL peut publier sur les pages qu’elle suit afin de favoriser une plus grande
interaction entre les membres et la table. Bien que ce genre de publication soit frés
utilisé dans les pages personnelles de Facebook, la TROCL utilisera cette option que trés
rarement. Des publications pourront étre créées lorsque la TROCL :

¢ Aime une nouvelle page d'un membre ou d'un partenaire.
e Souhaite la bienvenue d un nouvelle page Facebook d'un memibre
e La TROCL accueille un nouveau membre
e Diffuse du matériel promotionnel qui nomme un ou des membres et/ou le ou les
partenaires.
o Ex.la campagne de visibilité de la SVACA.
e Le mur de la page concernée mentionne une action ou un événement de la

TROCIL.
o Ex. de publication : I'affiche du pique-nique de la rentrée, un article de
presse
Clic J'aime.

La TROCL peut cliquer J'aime sur du contenu des pages gu’elle suit, lorsqu’elle:

e «aime un partage » La page publie du contenu en lien avec une action ou un
événement de la TROCL. (ex. Le membre partage un album photo de la TROCL)
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e «aime une couverture médiatique » La page publie un article de journal qui le
concerne.

e «aime une réalisation » (ex : Le résultat d'une campagne de financement)

e «aime une vidéo de sensibilisation »

La fréquence et les «J'aime» sont aléatoires et varient, car ceci dépend du fil
d'actualité des pages que la TROCL suit. Le but ici est d’interagir avec la communauté
et de donner une visibilité positive & la TROCL et non de faire la promotion d'un
membre.
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2.2.TWITTER

2.2.1. Mise en contexte

Le compte twitter @IROCLanaudiere est d'abord et avant tout utilisé pour faire une
veille de I'actualité. Il nous permet aussi de développer des micro-messages de 140
caractéres et de partager des informations pertinentes sur le mouvement
communautaire autonome & un public cible différent de celui qui nous suit sur
Facebook. Il permet entre autres de s'adresser directement & des personnalités

publiques ou des organisations spécifiques.
A titre d’information :

e TROCL : 293 abonnés pour 238 abonnements

e ROCO03: 413 abonnés pour 329 abonnements
e ROC de I'Estrie : absent

e RIOCM : 929 abonnés pour 965 abonnements
e CTROC: 106 abonnés pour 125 abonnements
e RQ-ACA : 907 abonnés pour 521 abonnements
e OCASSS : 552 abonnés pour 243 abonnements

e Véronigque Hivon : 20000 abonnés pour 1016 abonnements
e Francois Legault : 49 400 abonnés pour 172 abonnements
e Mathieu Traversy : 4830 abonnés pour 850 abonnements

L'usage de Twitter, nous permet finalement de réaliser la mission de la TROCL c’est &
dire  « Promouvoir, défendre et représenter les intéréts et besoins collectifs de ses
membres, fout en préservant leurs acquis, auprés des interlocutrices et des
interlocuteurs régionaux et des instances communautaires nationales ».

2.2.2. Les publics cibles principaux

Avec le compte twitter de la TROCL nous diffusons de l'information et nous nous
engageons occasionnellement dans des conversations avec :

o e public

® les députféEs régionaux

e |es ministres selon les enjeux d’actualité

o |es municipalités

e |es acteurs de développement régional

e |es parfenaires du milieu communautaire



2.2.3. Balises de publication

Gestion interne de twitter

Le contenu qui peut étre publié doit d’abord les publics cibles tout en respectant les
Normes d'utilisation des réseaux sociaux.

Les J'aime, les tweet et les retweet, et les mentions sont principalement gérés par
I'agentE de communication et de mobilisation.

Les conversations et les réponses générées par la communauté twitter sont gérées par
'ogentE de communication et de mobilisation et la coordonnatrice ou le
coordonnateur. La permanence interagira le plus rapidement possible aux mentions et
aux réponses regues. Si nécessaire, les réponses seront rédigées avec la personne en
charge du dossier. La procédure pour une réponse ou une mention « pourriels» est
décrite dans la section 1 au sous-point Contréle et modération des comptes.

e L'agentE de communication est en charge des réponses au public, aux
partenaires et aux médias

¢ la coordonnatrice ou le coordonnateur. veille d répondre aux personnalités
politiques

Tweefter et Retweeter c’est publier

Le compte twitter de la TROCL publie moins d’information que le compte Facebook. I
sert principalement & bonifier les moyens de communication réguliers de la TROCL dans
le but de faire :

¢ Des campagnes de promotion et de publicité (ex. remercier les commanditaires
lors de la SVACA)
o Exemple : Merci @vhivon pour son mot sur I'implication citoyenne en
reponse @hugovaliguette au forum régional sur la concertation
Nous, #lanaudiere

e Des campagnes de mobilisation (ex: soutenir I‘action banderole du
4 novembre)
o Tweet de campagne : La semaine d'actions n'est pas finie @OCASSS!
On vous invife & contacter P. Moreau Min.
resp. #Lanaudiere Détails:ow.ly/Uilp2
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La diffusion de la couverture médiatique d'événement de la TROCL ou
concernant I'actualité en lien avec la plateforme et les enjeux du mouvement
(ex : @JdeJoliette publie une nouvelle sur twitter)

o REtweet de couverture médiatique : RT @JFlLisee Le gouv coupe, les
Maisons pour handicapés ferment. Suivez mon pt presse en direct &
14h15 ici:pg.org/endirect #polgc

Diffuser de [linformation sur la TROCL (ex:
#commissionACA en direct)

o Tweet de contenu photo ou
vidéo : 8 regroupements
lanaudois

organismescommunautaires
veulent que les partis fédéraux
luttent contre #pauvreté
polcan

Diffuser les

photos de

Précision :

Les tweets qui interpellent des personnalités publiques ou politiques directement
sont rédigés d'avance et approuvés par la coordonnatrice ou le
coordonnateur.de la TROCL.

Les mentions dans un tweet doivent respecter les Normes d'utilisation des
réseaux sociaux et les acteurs.

2.2.4. Balises d’inferaction :

Les conversations et les réponses

Suite & un tweet ou retweet, la communauté peut
interagir avec la TROCL en la mentionnant ou en
répondant directement. Dans ces deux cas, la
TROCL doit rapidement entrer en action. La
procédure de réponse de base est la suivante:

e lorsque le tweet ou retweet est correct :
o Cliquer J'aime ef un cceur rouge
apparaitra @
e Lorsque un retweet est altéré et déforme le
message initial, la TROCL doit évaluer si
o Elle doit répondre publiquement
pour rectifier (ce qui transforme le
tweet en conversation publique)
o Envoyer un message direct privé
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TROCL =77
7R@ce  On supporte les organismes communautaires au bureau de @vhivon a #Joliette
11h45. #MidiActionOCA #OnFerme @joumalaction Rejoignez-nous!

& Véronique Hivon

Je les supporte avec vous!

“@TROCLanaudiere: On supporte les

organismes comm. au bureau de @vhivon a
Joliette. #0OnFerme @journalaction

a-afnsEa

* B

g 3

mfee | Ré dre vhivon @joumalaction

P ChristianMontmarquet arquette_C - 4 nov. 2015
ool @vhivon @TROCLanaudiere Sile PQ amétait de s'attaquer aux plus
démunis.es.. lis auraient moins besoin de troquer lapresse. ca/le-soleilactu

Gilles Dionne & giesdiomne 2015
Montmarquette_C @vhivon @ TROCLanaudiere Je ne peux croire ce que je fis
Christian. Sur quelle planéte vis-tu ? Nous sommes le 06-11-2015 !



https://hootsuite.com/dashboard
https://t.co/hzvN6KyJOl
https://hootsuite.com/dashboard
https://twitter.com/hashtag/organismescommunautaires?src=hash
https://twitter.com/hashtag/pauvret%C3%A9?src=hash
https://twitter.com/hashtag/polcan?src=hash

o Ne pas répondre et faire un suivi rapproché
Précision :

¢ Une réponse a un tweet génére une conversation qui apparait sur le fil twitter.
(image ci-dessus)

Jaime :

Les J'aime et les retweet sont gérés par I'agentE de communication en accord avec la
section 1 de la politique Normes d’utilisation des réseaux sociaux.

@ Lo TROCL peut cliquer automatiqguement Jaime sur les Tweet de ses
abonnements :

e «J'aime le Retweet » Un abonné twitter publie du contenu en lien avec une
action ou un événement de la TROCL. (ex. Le membre partage un album photo
de la TROCL)

e «Jaime les médias» Un abonné twitter publie un article de journaux qui le
concerne et qui respecte le sous-point _La ligne éditoriale » et I'équité

e «J'aime une réalisation » du COMMUNAUTAIRE :

o Ex:Bravo aux campagnes @OCASSS et RODCD
(defensedesdroits.com) de la revue de presse de
l'action #2et3nov!bit.ly/2-3nov-revue-d...

e «J'adime une vidéo ou une photo »

o Exemple: RT @OCALanaudiere: Prét pour
demain#2et3nov la permanence de la
@TROCLanaudiere est #fier #0Onferme

Précisions :

La fréquence et les «Jaime» sont aléatoires et varient, car ceci dépend du fil
d’actualité des pages que la TROCL suit. Le but ici est d’interagir avec la communauté
et de donner une visibilité positive & la TROCL et non de faire la promotion d'un
membre.
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2.3.YouTube

2.3.1. Mise en contexte de |'oufil

Le plan de communication 2014-2016 et la vision 2014-2019 de la TROCL,
amene l'organisation & développer du confenu vidéo. La production d’un
bulletin-vidéo «LEntracte», la revue de l'année et de plusieurs vidéos
ponctuelles font que la TROCL posséde sa chaine YouTube.

A titre d’information :

e TROCL: 12 abonnés, Vidéo la plus visionnée : 343 visionnements
https://www.youtube.com/watch?v=hVN5912a X4

e ROCO03: 25 abonnés, Vidéo la plus visionnée : 4990 visionnements
https://www.youtube.com/watch?v=d8ii3lOWrvc

e CROCAT: 12 abonnés, Vidéo la plus visionnée : 1918 visionnements
https://www.youtube.com/watch?v=vmRV3Zr-6jE

e RIOCM : 0 abonné, Vidéo la plus visionnée : 2990 visionnements
https://www.youtube.com/watch?v=/D9NJgEQYzg

¢ ROCRN:0abonné, Vidéo la plus visionnée : 53 visionnements
https://www.youtube.com/watch?v=Uak7h-8V8Vw

e TROC CQM : 2 abonnés, Vidéo la plus visionnée : 163 visionnements
https://www.youtube.com/watch?v=giqpOpHEFI

L'usage de YouTube, nous permet finalement de réaliser la mission de la TROCL
c’est & dire « Faire connditfre et reconnaitre le rble social des organismes
communaufaires autonomes de la région;

Soutenir le développement des organismes communautaires autonomes par
I'échange, I'information, I'éducation et la formation sur les enjeux liés & I'action
communautaire aufonome ».

2.3.2. Les publics cibles principaux

Le chaine YouTube vise d'abord et avant tout & rendre accessible notre
confenu a l'ensemble des personnes qui gravitent dans les organismes
communautaires aufonomes de la région. Les publics visés sont donc dans
I'ordre :

e Les coordinations, les travailleuses et les travailleurs
e Les membres de conseil d’administration

e Les membres des membres de la TROCL

e Les bénévoles

e Le grand public


https://www.youtube.com/watch?v=hVN5912a_X4
https://www.youtube.com/watch?v=d8ii3lOWrvc
https://www.youtube.com/watch?v=vmRV3Zr-6jE
https://www.youtube.com/watch?v=ZD9NJgE0Yzg
https://www.youtube.com/watch?v=Uak7h-8V8Vw
https://www.youtube.com/watch?v=g9iqp0pHEFI

2.3.3. Balises de publication

Le contenu qui peut étre publié doit d'abord viser les publics cibles tout en respectant
les Normes d’utilisation des réseaux sociaux.

Sur ce compte la TROCL peut publier des vidéos, créer des listes de lecture et aimer
d'autres vidéos.

¢ La TROCL publiera uniquement ses vidéos
e Des listes de lecture pourront éventuellement étre créées et devront respecter le
critére d’équité des membres.

2.3.4. Balises d'interaction

J'aime

La TROCL va aimer les vidéos qui sont produites par les membres et par les partenaires
du communautaire en accord avec la section 1 de la politique Normes d'utilisation
des réseaux sociaux.

Les commentaires :

Les commentaires sur une vidéo seront gérés entre I'agentE de communication et la
coordonnatrice ou le coordonnateur. La permanence répondra dans un délai de 48
heures aux commentaires recus. La réponse sera rédigée en concert avec la personne
en charge du dossier, si c'est nécessaire.

e L'agentE de communication est en charge des réponses au public, aux
partenaires et aux médias

e |a coordonnatrice ou le coordonnateur veille d répondre aux personnalités
politiques

Précision :

e La procédure pour une réponse ou une mention « pourriels» est décrite dans la
section 1 au sous-point Contréle et modération des comptes.
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SECTION 3 : Encadrement de la gestion
des comptes

Enoncé

Avec I'accroissement de |'utilisation des outils de communication
électronique, la TROCL favorise une optimisation de ses ressources en
utilisant une plateforme de gestion des médias sociaux.

Ex : Hooftsuite, Tweetdeck



3.1. Description

Cet outil de gestion permet & I'équipe de faire le suivi en simultané de I'ensemble de
ses comptes tout en réalisant une veille stratégique par mofts clés sur les éluEs, sur les
partenaires, sur I'actualité régionale et nationale ainsi que sur la TROCL.

Cet outil permet donc d’avoir un apercu rapide et efficient des sujets d’actualité et
des enjeux en lien avec I'action communautaire autonome, les membres ef les
revendications communes de la TROCL.

L'outil permet finalement & la permanence d’anticiper et de réagir de fagon proactive
a I'actualité afin de défendre ses membres par I'entremise de I'ensemble de ses
moyens de communication dont les publications sur les réseaux sociaux.

3.2. Programmation

Le gestionnaire de réseaux sociaux a aussi pour avantage de permetire & I'équipe de
programmer ses publications sur ses comptes, afin de rejoindre les publics cibles au
meilleur moment de la journée ou pour réaliser une mobilisation virtuelle sur un enjeu

précis.

3.3. Routine d’utilisation

A chaque début de semaine, un calendrier des publications est défini pour répartir la
promotion des activités régulieres de la TROCL (ex : mobilisation, publication du
Concerto, bandeaux des semaines de la solidarité, SVACA)

Tous les matins de semaine, des moments sont consacrés :

e a faire le suivi d’actualité et des enjeux du mouvement
communautaire,
e O programmer les publications de la journée

Si nécessaire, d la fin de chague journée, un court moment est consacré
d la gestion des commentaires et & l'interaction avec les communautés
virtuelles.

- Il n’est pas stratégique d’y étre présent plus de 30 minutes par jour,
20 minutes le matin, 10 minutes I'aprés-midi. 3 publications par jour sur
Facebook et Twitter, c’est une utilisation optimale de ces outils!



Annexe 1 : Pourquoi une Page et pas
un Groupe ou un Profil?

Le Profil est ie plus populaire. Celui-ci est utilisé pour étre « amis » Facebook. Les

personnes doivent s'accepter, se répondre. Les interactions sont nombreuses entre
amis Facebook, les invitations a participer & des concours et a des jeux également.
Selon les conditions d'utilisation de Facebook, il est actuellement interdit de
promouvoir un organisme professionnel par le biais d'un profil classique. De plus, le
nombre « d’amis » est limité & 5000.

Les Groupes sont utiles pour des activités telles que des sorties au cinéma,

une équipe de sports, ou un club de lecture. Ce type de page est ufile pour
promouvoir un événement, ou permettre une discussion privée entre membres d'un
groupe. Elle n"apparait pas dans les actualités des membres, ce qui rend difficile sa
diffusion & fous.

La Page est celle sur laquelle on clique «j'aime» sans réponse de la part de

I'héte. Elle propose des fonctionnalités particulierement adaptées & un usage
professionnel telles que les statistiques. Les Pages ne voient pas les activités et
actualités de ceux qui cliquent J'aime, sauf si les fans commentent et partagent. Les
publications apparaissent dans les fils d'actualités des membres et ceux-ci les
partagent ou les « aiment », multipliant ainsi les apparitions des publications, donc
des informations. Le nombre de membres adhérant & la page est illimité. Les
administratrices et les administrateurs, c’est-O-dire ceux qui sont responsables de
mettre a jour les actualités de la Page, demeurent maitres d’'ceuvre de celle-ci et
exercent un contréle en suivant la ligne éditoriale. Les administrateurs d'une Page
doivent posséder un profil Facebook.

« Créez une Page Facebook pour établir une relation plus étroite avec votre
audience et vos clients » est la publicité pour la création d'une Page Facebook.
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Annexe 2 . Qui sont les publics-cibles

sur les réseaux sociaux?
Les gens de la population en général peuvent avoir

acces a n‘importe quel compte, méme s'ils ne sont pas utilisateurs de
Facebook. Si I'intérét est présent et que le compte est intéressant et attrayant,
voild un bon moyen de rassembler les gens de la population autour des valeurs
de I'action communautaire autonome et d’en faire la promotion. Les actions
des travailleuses et des travailleurs du milieu communautaire gagnent d étre
valorisées et ce milieu de travail doit attirer la reléve. De plus, les personnes qui
cherchent des ressources pour une problématique non comblée par le réseau
de la santé et des services sociaux ou par le systéme d’'éducation traditionnel ou
encore en défense collective des droits pourraient trouver des réponses en
visitant les comptes de la TROCL les amenant vers le site Web, ou se trouvent les
coordonnées des OCA.

Les OCA Lanaudois membres de la TROCL ont un ieu

de rassemblement virtuel par ces comptes pour créer des liens entre eux et
ainsi augmenter la connaissance réciproque des besoins et des enjeux des
différents secteurs d’intervention. Les informations sur différents enjeux nationaux
y sont aussi publiées ainsi que des liens pour en savoir davantage. Ceci pour
approfondir les connaissances sur des sujets qui demandent plus de
recherches et aussi pour avoir un lieu de discussion, de réflexion et de
mobilisation.

Les OCA Lanaudois non-membres de la TROCL

auront en ligne les mémes informations et liens relatifs & I'action communautaire
autonome que les OCA membres. Lors d’actions collectives, il sera plus facile de
les rejoindre. Les formations, rendez-vous d'échange, tournées des MRC seront
annoncés sur Facebook. Les OCA non membres auront ainsi peut-étre plus de
motivation & adhérer & notre mouvement.

Les partenaires sont des alliés incontournables au mouvement

communautaire mais sont parfois exclus des actions et des informations
quotidiennes offertes aux membres. En suivant les comptes de la TROCL,
les partenaires verront les belles initiatives et actions des OCA lanaudois.

Les €lUuEs et les médias sont des acteurs incontournables,

lls sont importants dans I'avancement et la défense des enjeux du
mouvement communautaire autonome Lanaudois et Québécois.
Lorsqu’ils sont bien informés de la réalité des OCA Lanaudois, ils sont des



alliés du mouvement et peuvent faire une différence pour des milliers de
Lanaudoise et de Lanaudois en étant la voix des sans voix.
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Annexe 3 : Mode d’emploi FaceBook
pour les membres

Une Page sur Facebook est un endroit sur lequel des informations sont diffusées,
comme des documents, des liens, des photos, des vidéos apparaissant dans
un « fil d’actualité » de ceux qui y accédent, lors des mises & jour.

Si une personne ou un organisme a un profil ou une Page sur Facebook et
désire étre membre d'une Page, il doit cliquer « J'aime » et I'adhésion & la Page
est effectuée. Des lors, les personnes ou organismes recevront toutes les
informations provenant de cette Page lors des mises & jour ou des nouvelles
informations transmises. La Page offre moins de possibilités d’interaction directe
avec le public, puisque l'outil de clavardage n’est pas disponible, méme si
I'échange est quand méme possible par le bicdis de la publication des
commentaires. Elle respecte davantage le principe de confidentialité : ceux qui
ont adhéré a la page ne sont pas visibles hormis par les administrateurs de la
Page ou lorsqu’ils font des commentaires sur les publications.

Les personnes ou les organismes qui cliquent « J'aime » peuvent commenter les
publications, publier sur le mur de la TROCL et partager sur leur propre Page ou
profil, les informations diffusées sur la Page de la TROCL. Ainsi, les membres qui
ont adhéré a la Page de la TROCL deviennent des relayeurs et des diffuseurs de
ces informations.

Rappelons que les non utilisateurs de Facebook peuvent avoir accés & une
Page Facebook, simplement en écrivant I'adresse de cette page dans la barre
prévue a cet effet. lls auront alors acceés a toutes les informations sans pouvoir
interagir.

Un organisme ayant une Page Facebook peut aller cliquer J'aime fout comme
un utilisateur ou une utilisatrice. Pour se faire, I'organisme ayant une Page
Facebook doit utiliser Facebook en tant que page (dans le menu Accueil de
Facebook) et aller cliquer sur le bouton J'aime de la Page de la TROCL. Un
utilisateur ou une utilisatrice n"a qu’a visiter la Page de la TROCL et cliquer sur
J'aime.
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